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ATENDIMENTO GERAL

Modelo: 20056.10-05/2014

SUGESTÃO / EXPOSIÇÃO / RECLAMAÇÃO

GESTÃO DOCUMENTAL

REGIS. Nº

PROC. Nº

DATA 

FUNC.

01 INFORMAÇÃO DO REQUERENTE

1 Nome/firma

2 NIF/NIPC

3 Endereço/sede

4 Número 5 Lote/andar 6 C. postal

7 Distrito 8 Município 9 Freguesia

10 Doc. identi.  B.I.               C.C. 11 Número 12 Validade

13 Telefone 14 Telemóvel 15 FAX

16 Email

02 IDENTIFICAÇÃO DO PEDIDO(PREENCHA O QUE LHE INTERESSA, ASSINALANDO COM UM X A QUADRICULA RESPETIVA)

TIPO DE SOLICITAÇÃO

1  - SUGESTÃO    - EXPOSIÇÃO   -  RECLAMAÇÃO

NA QUALIDADE DE:  

2  - Munícipe    - Proprietário   -  Usufrutuário   -  Locatário   - Outro Se 'outro', indicar  qual: 

03 FORMA DE ENTREGA DO PEDIDO (PREENCHA O QUE LHE INTERESSA, ASSINALANDO COM UM X A QUADRICULA RESPETIVA)

1  - IDENTIFICADA   - ANÓNIMA  

NOTAS:NO CASO DO REQUERENTE, OPTAR POR NÃO SE IDENTIFICAR:  
O MUNICÍPIO PODERÁ NÃO CONSEGUIR RESPONDER AO PEDIDO POR FALTA DE ELEMENTOS PARA CONCLUSÃO DO PROCEDIMENTO;
O MUNICÍPIO NÃO IRÁ EFETUAR QUALQUER COMUNICAÇÃO AO REQUERENTE;
NO PREENCHIMENTO DO REQUERIMENTO DE FORMA ANÓNIMA NO CAMPO 1 DA TABELA 1 (NOME DO REQUERENTE) DEVERÁ SER COLOCADO “RECLAMAÇÃO ANÓNIMA”

04 INFORMAÇÃO DO RECLAMADO (QUANDO APLICÁVEL E SEJA DO CONHECIMENTO DO REQUERENTE)

1 Nome/firma

2 NIF/NIPC

3 Endereço/sede

4 Número 5 Lote/andar

6 C. postal 7 Localidade

8 Município 9 Freguesia

10 Telefone 11 Telemóvel

12 FAX 13 Email

5 INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES(QUANDO APLICÁVEL)

1 Nº registo SGD 2 Nº processo SGD
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06 DESCRIÇÃO DA SITUAÇÃO

07 ANEXOS (QUANDO APLICÁVEL)

1 Anexo opcional 1: 

2 Anexo opcional 2: 

3 Anexo opcional 3: 

4 Anexo opcional 4: 

5 Anexo opcional 5: 

6 Anexo opcional 6: 

08 OBSERVAÇÕES / NOTAS

TODAS AS FOTOCÓPIAS OU IMPRESSÕES DE DOCUMENTOS A SEREM EFETUADAS NOS SERVIÇOS SERÃO COBRADAS, CONFORME PREVISTO NA TABELA GERAL DE 
TAXAS E OUTRAS RECEITAS MUNICIPAIS. 

09 O REQUERENTE

1 Assinatura 2 Data
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