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1. Introducéo

O presente Plano Municipal de Gestao de Denuncias (PMGD) pretende implementar no municipio o
Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de Infragdes (em diante RGPDI) estabelecido pela Lei n.°

93/2021, de 20 de dezembro.

Este plano deve ter um caracter dindmico, a legislagdo é recente, deverdo ser consideradas as
recomendagdes emitidas pelo MENAC, as eventuais alteragcdes legislativas e a evolugédo doutrinal e

jurisprudencial, pelo que, deve ser objeto de ajustamentos e aperfeicoamentos sempre que necessario.

Os responsaveis pelo tratamento de denuncias, no dmbito das suas fungdes e competéncias de
tratamento das denuncias devem, sempre que seja relevante, sugerir a atualizacdo das regras e

procedimentos estabelecidos neste plano.

Considerando que este plano é um regulamento interno, ao abrigo da parte final da alinea k) do n.° 1 do
artigo 33.° do Regime Juridico das Autarquias Locais (RJAL), deve ser submetido a deliberagao e aprovagéao
do 6rgdo Camara Municipal sob proposta do Presidente de Cadmara cuja minuta de proposta constitui o

Anexo 1.
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Este plano pretende estabelecer asregras e os procedimentos necessarios a cumprir a legislagéo aplicavel
nesta matéria, garantindo que este plano é conforme com as exigéncias legais e garante a gestao de

dendncias e a protegdo dos denunciantes.

. Terminologia e Abreviaturas

Diretiva - Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho de 23 de outubro de 2019 relativa
a protecdo das pessoas que denunciam violagdes do direito da Unido.

MENAC - Mecanismo Nacional Anticorrupgao;

PMGD - Plano Municipal de Gestado de Denlncias;

RGPC - Regime Geral de Prevengéao da Corrupcgao (em diante RGPC) aprovado pelo Decreto-Lei n.° 109-
E/2021, de 9 de dezembro;

RGPDI - Regime Geral de Protegédo de Denunciantes de Infragdes aprovado pela Lei n.© 93/2021, de 20 de
dezembro;

RJAL - Regime Juridico das Autarquias Locais estabelecido pela Lei n.°© 75/2013, de 12 de setembro.

. Legislacao aplicavel

A Diretiva (UE) 2019/1937, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a
protecéo das pessoas que denunciam violagdes do direito da Uni&o foi publicada a 26.11.2019 no Jornal

Oficial da Unido Europeia e entrou em vigor no vigésimo dia seguinte ao da publicagao.

O Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro criou o Mecanismo Nacional Anticorrupgdo (MENAC) e
estabeleceu o Regime Geral de Prevencao da Corrupgdo (RGPC) foi publicado a 09.12.2021, entrou em
vigor 180 dias depois a07.06.2022 é diretamente aplicavel ao Municipio enquanto pessoa coletiva com 50
ou mais trabalhadores e prevé expressamente a obrigacéo de disponibilizar canais de dendncias internas
de atos de corrupgéo e infragdes conexas nos termos do disposto na legislagdo que transpde a Diretiva da

UE relativa a protegdo de denunciantes.

A Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro estabeleceu o Regime Geral de Protegdo de Denunciantes de
Infragdes (RGPDI) transpds a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
outubro de 2019, relativa a protegao das pessoas que denunciam violagdes do direito da Unido, entrou em
vigor no dia 18.06.2022, 180 dias apds a sua publicagéo a 20.12.2021 e obriga o Municipio, nos termos do
previsto no artigo 8° n°® 1 e n°® 6, enquanto pessoa coletiva de direito publico, que emprega 50 ou mais
trabalhadores e tem 10 000 ou mais habitantes, a estabelecer canais de denuncias internas e enquanto
autoridade competente, nos termos do previsto no artigo 12°, n°® 1, al. g), a disponibilizar canais de

dendncias externas.
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4. Ambito de aplicagéao da legislagdo

S6 serao relevantes para efeitos do regime legal de protegcédo de denunciantes, as denuncias de infragdes
praticadas, nos termos do previsto no artigo 2° do RGPDI, dentro dos seguintes dominios:
iy Contratacéo publica;
iy Servigos, produtos e mercados financeiros e prevengdo do brangqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo;
il Seguranca e conformidade dos produtos;
iv) Segurancga dos transportes;
v) Protegio do ambiente;
vi) Protecédo contraradiagdes e segurancga nuclear;
vii) Seguranga dos alimentos para consumo humano e animal, saide animal e bem-estar animal;
vii) Saude publica;
ix) Defesa do consumidor;
x)  Protegdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos sistemas de informagéo;
xi)  Fraudes lesivas dos interesses financeiros da UE;
xii)  Regras do mercado interno da EU, incluindo as regras de concorréncia e auxilios estatais, bem como
as regras de fiscalidade societéria;
xiii)  Criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada e econdmico-financeira,
xiv) Os crimes previstos no n.° 1, do artigo 1., da Lei n.® 5/2002, de 11 de janeiro, que estabelece medidas
de combate a criminalidade organizada e econdmico-financeira;
xv)  Corrupcgéao e infragdes conexas, incluindo os crimes de corrupgéo, recebimento e oferta indevidos de
vantagem, peculato, participagdo econédmica em negoécio, concusséo, abuso de poder, prevaricagéo,
trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtengdo ou desvio de subsidio, subvencéo ou

crédito, previstos no artigo 8%, n® 1 do RGPC.

Considerando este ambito de aplicacgéo:

O Municipio s6 tem obrigagao de cumprir as condigdes e obrigacdes legais previstas no RGPDI em relagao
a denuncias de infragdes dentro dos dominios supra indicados. As denuncias de factos fora destes
dominios podem ser encaminhadas para outros canais ou procedimentos internos. Assim, na analise de
cada denlncia e mediante decisdo dos responsdaveis pelo tratamento de denuncias, se estiver em causa
uma denuncia de factos fora dos dominios supra indicados previstos nos artigos 2° do RGPDI e 8° do
RGPC, por exemplo, uma denuncia sobre violagao de legislagdo laboral, ndo tem de ser tratada de acordo

com o disposto no RGPDI e pode ser remetida para outros canais ou procedimentos internos.

Varios destes dominios sao diretamente relevantes para as atribuicdes, competéncias e atividades do
Municipio, assim, nas dentncias internas podem ser denunciadas internamente infragdes praticadas

pelos servigos municipais a legislagao de contratagao publica, de protegdo do ambiente, de seguranga
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dos alimentos para consumo humano, de defesa do consumidor, de prote¢géo da privacidade e dos dados
pessoais e de seguranca da rede e dos sistemas de informacgéo e de corrupgéo e infragdes conexas. Nas
denlncias externas estes dominios sé serdo relevantes na medida em que de acordo com as atribuicdes
e competéncias do Municipio este seja uma autoridade competente que deva ou possa conhecer da
matéria da denuncia, conforme o disposto no artigo 12°, n® 1 do RGPDI, o que néo sera o caso nas
infragbes a legislacdo de contratagao publica, de protegdo do ambiente, de defesa do consumidor, de
protecéo da privacidade e dos dados pessoais e de seguranga da rede e dos sistemas de informacgéo, de
corrupgéo e infragbes conexas, porqgue nestes dominios o Municipio ndo é autoridade competente para
conhecer de eventuais denuncias externas e se receber denuncias externas nestes dominios o Municipio
tera de as remeter oficiosamente a autoridade competente para a matéria em causa, tendo para o efeito

de notificar os denunciantes em cumprimento com o n.° 2 do mencionado artigo 12,° do RGPDI.

O Municipio podera disponibilizar de forma voluntaria os mesmos canais de denuncias para recegéo de
denudncias que estdo fora do d&mbito de aplicacdo deste regime legal e por isso o tratamento dessas
dendncias ndo tem de respeitar este regime legal. Esses canais podem ainda ser utilizados por terceiros
para apresentagao de denuncias que estéo igualmente fora do ambito de aplicagéo deste regime legal, e
gue por isso nao tém de ser tratadas de acordo com este regime legal, mas que podem ser igualmente
Uteis para o Municipio identificar internamente eventuais praticas irregulares as suas normas e
procedimentos internos ou ilicitas por contrarias a outras normas legais que estédo fora do ambito de

aplicagcao deste regime legal.

Infragcao

O conceito de infragéo ou violagao, inclui atos ou omissdes de natureza ilicita por serem contrarios as
regras constantes dos atos da Unido Europeia ou objetivos e finalidades destas e das normas nacionais
que as executem, transponham ou deem cumprimento, incluindo as que prevejam crimes ou

contraordenagdes dentro dos dominios supra elencados.

Denuncia

Constitui a comunicagédo verbal ou escrita de informagdes sobre infragdes as normas legais dentro dos
dominios supra elencados, incluindo suspeitas razoaveis, sobre infragcbes ou violagbes reais ou
potenciais, que ocorreram ou que € muito provavel que venham a ocorrer na organizagdo em que o
denunciante trabalha ou tenha trabalhado, ou noutra organizagdo com a qual esta ou tenha estado em
contacto por via da sua atividade profissional, e ainda sobre tentativas de ocultagao de tais violagoes. O
considerando 43 da Diretiva alarga a denuncia a preocupagdes ou suspeitas razoaveis sem elementos de
prova corroborativos. Mas, o mesmo considerando afasta do conceito de denlncia a comunicagdo de

informacgodes que ja sdo plenamente da esfera publica, ou rumores ndo fundamentados e boatos.
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A denuncia interna é a comunicagao verbal ou escrita de informagdes sobre infragdes no interior de uma

entidade juridica no setor privado ou publico.

A denuncia externa é a comunicacéao verbal ou escrita feita as autoridades competentes de informacgdes

sobre infragdes realizadas por terceiras entidades.

Precedéncia da dentncia interna sobre a dentincia externa: o denunciante s6 pode recorrer a canais de

denuncia externa quando:

a) Nao exista canal de denuncia interna;

b) O canal de denuncia interna admita apenas a apresentagéo de denuncias por trabalhadores, nédo o
sendo o denunciante;

c) Tenha motivos razodveis para crer que a infragdo ndo pode ser eficazmente conhecida ou resolvida a
nivel interno ou que existe risco de retaliagéo;

d) Tenha inicialmente apresentado uma denuncia interna sem que lhe tenham sido comunicadas as
medidas previstas ou adotadas na sequéncia da denuncia nos prazos previstos no artigo 11.° do
presente plano; ou,

e) Ainfragéo constitua crime ou contraordenagao punivel com coima superior a 50 000 (euro).

Precedéncia da dentncia externa sobre a divulgacao publica: O denunciante s6 pode divulgar publicamente

a)

uma infragdo quando:

Tenha motivos razodveis para crer que a infragdo pode constituir um perigo iminente ou manifesto para o
interesse publico, que a infragdo ndo pode ser eficazmente conhecida ou resolvida pelas autoridades
competentes, atendendo as circunstancias especificas do caso, ou que existe um risco de retaliagéo
inclusivamente em caso de denuncia externa; ou,

Tenha apresentado uma denuncia interna e uma denuncia externa, ou diretamente uma denuncia externa
nos termos previstos na presente lei, sem que tenham sido adotadas medidas adequadas nos prazos

legais.

Denunciante e outras pessoas que beneficiam de igual protegcdo
O denunciante

O artigo 5° do RGPDI restringe o conceito de denunciante a pessoa singular que denuncie uma infragao
com fundamento em informacgdes obtidas no &mbito da sua atividade profissional, independentemente da
natureza desta atividade e do setor em que é exercida. Podem ser considerados denunciantes,
nomeadamente:

a) Ostrabalhadores;
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b) Os prestadores de servigos, contratados, subcontratados (a lei nacional faz a tradugédo de
«contractors, subcontractors» para «contratantes, subcontratantes», a tradugdo com recurso ao

dicionario de Cambridge, vide https://dictionary.cambridge.org, é de «contratados, subcontratados»),

fornecedores, bem como, quaisquer pessoas que atuem sob a sua supervisao e diregéo.
c) Os titulares de participagdes sociais e as pessoas pertencentes a 6rgdos de administragdo ou de
gestao ou a 6rgéos fiscais ou de superviséo, incluindo membros ndo executivos;
d) Voluntérios e estagiarios, remunerados ou nao remunerados.
Nao obsta a consideragao de pessoa singular como denunciante a circunstancia de a denuncia de uma
infragdo ter por fundamento informagdes obtidas numa relagdo profissional entretanto cessada, bem
como durante o processo de recrutamento ou durante outra fase de negociacéo pré-contratual de uma

relagéo profissional constituida ou ndo constituida.

Condicgoes de protecao de denunciante,

O RGPDI no seu artigo 6° estabelece como condi¢cdes necessarias para que o denunciante beneficie da
protecgao legal que atue de boa-fé, tendo fundamento sério para crer que as informagdes sdo, no momento
da denuncia ou da divulgagédo publica, verdadeiras. O denunciante anénimo que seja posteriormente

identificado beneficia de protegcao, contanto que satisfaga as condigdes previstas legalmente.

Outras pessoas que beneficiam de igual protegcao

O mesmo artigo 6° do RGPDI estende a protegao conferida a denunciante, com as devidas adaptacgoes, as

seguintes pessoas:

a) Pessoa singular que auxilie o denunciante no procedimento de denuncia e cujo auxilio deva ser
confidencial, incluindo representantes sindicais ou representantes dos trabalhadores;

b) Terceiro que esteja ligado ao denunciante, designadamente colega de trabalho ou familiar, e possa
ser alvo de retaliagdo num contexto profissional; e

c) Pessoas coletivas ou entidades equiparadas que sejam detidas ou controladas pelo denunciante,
para as quais o denunciante trabalhe ou com as quais esteja de alguma forma ligado num contexto
profissional.

E importante enfatizar que o regime de protecdo de denunciantes afasta as obrigacées de

confidencialidade dos denunciantes, assumidas contratualmente ou por obrigagao legal, com excecgao de

alguns regimes de segredo profissional como dos médicos e dos advogados, permitindo que o

denunciante revele na denuncia os factos que integram a infragdo e que estavam cobertos pelas

obrigacdes de confidencialidade ou sigilo profissional.
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8. Representacoes graficas

Da dentncia interna

Infragcao Denuncia interna
Ocorre nos servigos Através dos canais de
municipais ou na dendncia interna do

Denunciante
Tomou conhecimento da infracdo
no @mbito da relacdo profissional

com o municipio

organizagdo do Municipio Municipio

Legendas:

O circulo oval maior representa a organizagdo Municipio dentro da qual ocorreu a infragéo, denunciada
internamente pelos canais de denuncia interna, por um denunciante, que teve conhecimento das
informagdes denunciadas numa relagao profissional com o Municipio, como trabalhador do Municipio

ou como fornecedor ou cliente do Municipio ou como trabalhador do fornecedor ou cliente.

Da dentincia externa

Entidade

Terceira
Entidade onde
ocorreu a infragdg

Denunciante
Tomou conhecimento da
infracdo no ambito da
relagéo profissional com a
entidade terceira

Dentincia
externa

Através dos canais de
dendncia externa do
Municipio

Infragdao
Na érea territorial do
Municipio

Municipio
Como autoridade
competente

Legendas:

O circulo oval maior do lado direito representa uma organizagdo de entidade terceira dentro da qual
ocorreu a infragdo, o denunciante teve conhecimento da infragdo no ambito de relagéo profissional
com a entidade terceira e vai apresentar a denuncia externa junto do Municipio sendo este, autoridade
competente, para tratar essa denuncia, ou ndo o sendo terd de remeter oficiosamente para a entidade

competente, notificando desse facto o denunciante.
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9. Os
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responsaveis pelo tratamento das dentincias
O perfil

O RGPDI prevé, em relagao a dentincias internas, no artigo 92, n°® 2 que: Os canais de denuncia interna
sdo operados internamente, para efeitos de recegdo e seguimento de denuncias, por pessoas ou
servigos designados para o efeito, sem prejuizo do numero seguinte. Acrescentando o n°® 3 deste
mesmo artigo que: Os canais de dentuncia podem ser operados externamente, para efeitos de recegéo

de denuncias.

Parece-nos que decorre da conjugacgao daqueles nimeros 2 e 3 que podem ser utilizadas plataformas
eletronicas contratadas a fornecedores para a recegéo de denuncias internas, mas que o seguimento
das denuncias internas nao pode ser realizado externamente por fornecedores e tem de ser realizado
internamente, por pessoas ou servigos designados para o efeito, o que faz todo o sentido, umavez que,

as denuncias internas sao denuncias de infragbes ocorridas internamente.

O artigo 13°, n® 2 do mesmo diploma legal, mas agora em relacdo a denuncias externas, estabelece
que: As autoridades competentes designam os funciondrios responsaveis pelo tratamento de
dendncias. Em relagéo as denuncias externas a lei ndo estabelece uma diferenciagéo entre recegéo e
seguimento, mas € clara ao estabelecer que o tratamento das denuncias externas deve ser realizado
por funcionarios, o que a nosso ver, significa que também em relagdo a denuncias externas o seu
seguimento ou tratamento n&o pode ser realizado externamente por fornecedores contratados, mas

antes, internamente por trabalhadores municipais.

Pode concluir-se que, de acordo com o consagrado na lei, o seguimento das dendncias internas e o

tratamento das denlncias externas deve ser realizado internamente pelos servicos municipais.
As funcgoes

Em relagdo as fungdes dos responsaveis pelo tratamento de dendncias internas, o artigo 9°, n° 2 refere
expressamente a rececdo e seguimento de denilncias internas, e o artigo 11° concretiza que o
seguimento, pelas pessoas ou servigos designados, implica:

a) Notificar, no prazo de sete dias, os denunciantes da recegao da denuncia (n° 1),

b) Informar os denunciantes, de forma clara e acessivel, dos requisitos, autoridades competentes e
forma e admissibilidade da denuncia externa (n° 1 in fine),

c) Praticar os atos internos adequados a verificagédo das alegagdes contidas nas denuncias e, se for
caso disso, a cessacgao das infracdes denunciadas, inclusive através da abertura de inquérito
interno ou da comunicagéo a autoridade competente para investigagéo da infragao, incluindo a
instituicdes, 6rgdos ou organismos da Unido Europeia (n° 2),

d) Comunicar aos denunciantes as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento as
denudncias e a respetiva fundamentagao, no prazo maximo de trés meses a contar da data da

rececgdo das denuncias (n° 3),
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e) Comunicar o resultado da analise efetuada as denuncias no prazo de 15 dias apds a respetiva
concluséo, caso os denunciantes o solicitem (n° 4).
Por sua vez, o artigo 13° n° 2 estabelece uma parte das fungdes dos funciondrios responsaveis
pelo tratamento de dentncias externas:

a) Prestar a todas as pessoas interessadas informagdes sobre os procedimentos de denuncia,
garantindo a confidencialidade do aconselhamento e da identidade das pessoas;

b) Receber e dar seguimento as denuncias;

c) Prestar informagdes fundamentadas ao denunciante sobre as medidas previstas ou adotadas

para dar seguimento a denuncia e solicitar informagodes adicionais, se necessario.

O artigo 15° concretiza as fungodes relacionadas com a recegéo e seguimento das denuncias externas:

a) Notificar os denunciantes da recegao das denuncias no prazo de sete dias (n° 1),

b) Praticar os atos adequados a verificagdo das alegagdes contidas nas dendncias e, se for caso
disso, a cessacgao da infragdo denunciada, inclusive através da abertura de inquérito ou de
processo ou da comunicagdo a autoridade competente, incluindo a instituicbes, 6rgaos ou
organismos da Unido Europeia (n° 2),

c) Comunicar ao denunciante as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento as denuncias
e a respetiva fundamentagédo no prazo maximo de trés meses a contar da data da recegéo da
denuncia, ou de seis meses quando a complexidade da denuncia o justifique (n° 3),

d) Comunicar o resultado da andlise efetuada as denuncias no prazo de 15 dias apds a respetiva

concluséo, caso os denunciantes o solicitem (n° 4).

E nosso entendimento, que as funcdes dos responsaveis pelo tratamento de dentncias implicam
analisar juridicamente factos relatados nas denuncias, verificando se 0os mesmos constituem
infragOes a legislagdo concretamente prevista no artigo 2° do RGPDI e artigo 8° do RGPC, se podem
envolver responsabilidade disciplinar, contraordenacional ou criminal, se existem ou nao indicios ou
provas de infragdes, e em fungao disso arquivar ou abrir inquérito ou outro processo ou comunicar a
autoridade competente para analisar a infragdo em causa e por isso entendemos que serdo os
juristas a desempenhar fungdes nos servigos municipais, que estdo em melhores condi¢gdes de

desempenhar as fungdes.
A posicao

0O n° 4 do artigo 9° do RGPDI, caracteriza a posigdo das pessoas ou servigos designados para recegao
e seguimento de denuncias internas com a necessaria independéncia, a imparcialidade, a
confidencialidade, a protecéo de dados, o sigilo e a auséncia de conflitos de interesses no desempenho

das fungdes.
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O mesmo perfil ndo é legalmente estabelecido para os funcionarios responsaveis pelo tratamento de
dentncias externas, mas a confidencialidade e a protegédo de dados, assim como a conservagéo de
dendncias, séo por forga do estipulado nos artigos 18°, 19° e 20°, disposicdes comuns a denuncias

internas e denuncias externas.
Sancgoées:

Nos termos do previsto no artigo 27°, n° 3, al. ¢) do RGPDI constitui contraordenagéao grave, punivel
com coima de 1 000 (euro) a 125 000 (euro), a recegdo ou seguimento de denuncias internas em
violagao dos requisitos de independéncia, imparcialidade e de auséncia de conflitos de interesses nos
termos do disposto no n.° 4, do artigo 9.° do RGPDI, mas idéntica sangdo nao existe para as denuncias

externas.
A designacao

Considerando o que antecede sobre perfil, fungdes e posicdo dos responsaveis pelo tratamento de
dendncias serd submetida a deliberagcdo da Camara a designacao dos responsaveis pelo tratamento

de denuncias nos termos do Anexo 1.
Atos de verificacao das denuncias

O artigo 119, n® 2 do RGPDI dispbe, em relagédo a dentincias internas, que no seguimento da denuncia,
as entidades obrigadas praticam os atos internos adequados a verificagao das alegagdes ai contidas e
que para a realizagdo dessas diligéncias de seguimento das denuncias designam nos termos do
previsto no artigo 9°, n® 2 do RGPDI pessoas ou servigos responsaveis pelo seguimento dessas

denuncias.

O artigo 159, n° 2 do RGPDI dispde, em relagcdo a denlincias externas, que no seguimento da denuncia,
as autoridades competentes praticam os atos adequados a verificagao das alegagdes ai contidas e que
para a realizagao dessas diligéncias de seguimento das denuncias designam, nos termos do previsto

no artigo 139, n°® 2 do RGPDI, os funciondrios responsaveis pelo tratamento de dendncias.

O Municipio designa os responsaveis pelo tratamento de denuncias, estes por forga de lei, quando
considerem necessario para o cumprimento das suas fungbes poderdo realizar todos os atos
adequados a verificagao das alegacdes das denuncias, incluindo a inquiricdo de pessoas internas nas
denuncias internas e pessoas externas nas denuncias externas que considerem relevantes para a

investigagcdo das dendncias.
Riscos de conflito de interesses

Considerando que os canais de denuncias internas se destinam a denunciar internamente infragdes
ocorridas no interior do Municipio, caso de verifique o risco de conflito de interesses, por exemplo, se
houver denuncia de factos imputados a um responsavel pelo tratamento de denuncias, devera ser

outro responsdvel a tratar essa denuncia. Da mesma forma, se uma denulncia imputa factos ao



gabinete ou departamento dos responsaveis pelo tratamento de dentncias, essa denuncia devera ser
tratada por responsavel que nao faga parte desse gabinete ou departamento. Isto €, sempre que houver
risco de conflitos de interesses deverao ser adotados os procedimentos para evitar riscos de conflitos
de interesses nos termos previstos no art. 13° n® 3 do RGPC, tomando as medidas adequadas para

evitar, sanar ou cessar o risco de conflito de interesses.

10.Tratamento seguro das dentncias
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A exaustividade

Prevista na lei nacional para as dentincias internas, traduz-se no tratamento das denuncias de forma
completa, ou seja, ndo deixando de considerar todos os factos relatados na denuncia, tratando-a de

forma pormenorizada.
A integridade

Exige que as denuncias sejam mantidas de modo que ndo seja possivel a sua modificagdo ou alteragao
ou a sua eliminagéo, o que obriga o Municipio, e mais propriamente os responsaveis pelo tratamento
de denuncias, a manter as denuncias devidamente protegidas com acesso restrito e as chaves de
acesso exclusivamente na posse dos responsaveis pelo tratamento ndo permitindo a sua modificagéo
ou eliminagdo. As denlncias em suporte digital devem ter acesso restrito s6 aos responsaveis pelo
tratamento e os sistemas informaticos em causa tém de ser seguros para evitarincidentes informaticos
que possam levar a modificagédo ou eliminagédo dos dados das denuncias, por exemplo, por ataques
informaticos que originem a encriptacao ou eliminacéo ilicitas. Os dados das denulncias em suporte
eletrénico devem estar encriptados com chave de acesso apenas na posse dos responsaveis pelo
tratamento das denuncias e deve ser mantido um backup dos dados informaticos encriptados,
também este backup tem de estar exclusivamente sob controlo dos responsaveis pelo tratamento das
dendncias, significa isto, que nem os administradores dos sistemas informaticos podem conseguir

aceder a informacéao digital das denuncias.
A confidencialidade

Nos termos do previsto n® 1 do artigo 18° do RGPDI a identidade do denunciante, bem como as
informagbes que, direta ou indiretamente, permitam deduzir a sua identidade, tém natureza
confidencial e sdo de acesso restrito as pessoas responsaveis por receber ou dar seguimento a

denuncias.

S6 os responsaveis pelo tratamento das denuncias tém acesso a identidade do denunciante ou as
informagdes que direta (ex. nome) ou indiretamente (ex. numero de telefone, email ou morada)
permitem deduzir a sua identidade e estas informagbes sdo confidenciais, isto é, ndo podem ser

transmitidas a testemunhas ou denunciados ou a outros terceiros.



Esta obrigagéo é especialmente relevante no que toca a gestao dos canais de denuncias, que sédo os
principais pontos de entrada da informagédo confidencial, mostra-se fundamental que s6 os
responsaveis pelo tratamento de denuncias tenham o controlo sobre esses canais de denuncias,
especialmente, em relagdo aos canais eletrénicos como caixa de correio eletrénico e plataforma
eletronica utilizadas para recegao de denuncias, nem os administradores de sistemas informaticos

podem ter acesso a informacgéao confidencial.

A obrigacao de confidencialidade dos responséveis pelo tratamento das denulncias nos termos do
previsto no n° 2, do artigo 18° do RGPDI estende-se a quem tiver recebido informagbes sobre
dendncias, ainda que ndo responsdvel ou incompetente para a sua receg¢do e tratamento. A regra
fundamental é a de que s6 os responsdveis pelo tratamento de dendncias tém acesso a informacgéao
confidencial. Todavia, se o denunciante apresentar a denuncia por outros canais que nao os
especificamente destinados a esse efeito, imagine-se, enviando a denuncia para outro enderego de
email da organizacéao e dai resultar o conhecimento acidental da denuncia por outras pessoas que ndo
os responsdaveis pelo tratamento de dendncias, essas outras pessoas tem obrigacdo legal de
confidencialidade sobre a identidade do denunciante, bem como, sobre as informagdes que, direta ou

indiretamente, permitam deduzir a sua identidade.

Note-se que, a identidade do denunciante sé pode ser divulgada por forga de obrigacéo legal ou de

deciséao judicial, conforme previsto no n°® 3 do artigo 18° do RGPDI.

E que, nos termos do n°® 4 do mesmo artigo sem prejuizo do disposto em outras disposi¢ées legais, a
divulgacédo da informacgéao é precedida de comunicacgéo escrita ao denunciante indicando os motivos
da divulgacdo dos dados confidenciais em causa, exceto se a prestacdo dessa informacao

comprometer as investigacbées ou processos judiciais relacionados.

Os responsaveis pelo tratamento de denlncias terdo de analisar cuidadosamente cada caso concreto,
e, em regra, ndo poderdo transmitir a informacédo confidencial a terceiros, sé o podendo fazer,
excecionalmente, se tal estiver previsto na legislagdo, ou se houver uma decisédo judicial que ordene e
levante a obrigagéo de confidencialidade e a divulgagao tera de ser precedida de comunicagédo escrita

ao denunciante indicando os motivos da divulgacgéo.
Sangoées:

Constitui contraordenagédo muito grave punivel com coima de 10 000 (euro) a 250 000 (euro) o

incumprimento deste dever de confidencialidade.

Constitui contraordenacéo grave punivel com coima de 1 000 (euro) a 125 000 (euro), dispor de canal
de denuncia interno sem garantias de exaustividade, integridade ou conservagao de denuncias ou de
confidencialidade da identidade ou anonimato dos denunciantes ou da identidade de terceiros

mencionados na dendncia, ou sem regras que impegam o acesso a pessoas hao autorizadas.

A protecido de dados pessoais
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11.Ad
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A legislagao de protecdo de dados pessoais € integralmente aplicavel ao tratamento de denuncias e
por isso no tratamento de dados pessoais nos canais de denlncias devem ser cumpridas todas as
obrigacdes previstas na respetiva legislagdo, designadamente, o cumprimento dos principios da
limitagao das finalidades, da minimizagdo dos dados, da limitagdo da conservagao, da integridade e
confidencialidade dos dados, as obrigagbes de transparéncia, o exercicio de direitos pelo denunciante
enquanto titular de dados pessoais, as obrigacdes de seguranca no tratamento dos dados pessoais. E
necessario especial cuidado na contratagdo do tratamento de dados pessoais das dendncias noutras
entidades, de outro modo, podera violar-se a obrigagao de confidencialidade prevista no art. 18° n° 1

do RGPDI.

O legislador estabeleceu no artigo 19° n® 2 especificamente a obrigagcdo de minimizagdo dos dados:
Os dados pessoais que manifestamente ndo forem relevantes para o tratamento da denuncia ndo séo
conservados, devendo ser imediatamente apagados. Esta obrigagdo de minimizagcdo deve comecgar
logo nos dados pessoais que sdo solicitados ao denunciante nos formularios disponibilizados para
apresentacdo da denidncia quando a mesma nao é andénima. Serd desnecessario solicitar ao
denunciante dados pessoais como estado civil, profissdo, habilitagdes literarias, mas podem ser
necessarios os dados pessoais de contactos que permitam prestar ao denunciante as informagdes

sobre o seguimento da denuncia em fungao do canal utilizado.

ivulgacao de informacao sobre canais de denuncias
A divulgacao de informacgdes sobre canais de denlncias internas

O Municipio deve divulgar informacdes sobre as condigdes em que podem ser apresentadas denuncias

internas e quais os canais de denuncias internas disponibilizados.

Estas informagbes devem ter como destinatarios as pessoas que podem apresentar denudncias
internas, ou seja, trabalhadores, ex-trabalhadores, candidatos, fornecedores e clientes e

trabalhadores destes.
As informacgobes devem ser prestadas através da intranet, do website institucional.

Os destinatarios devem conseguir ter acesso a essas informagdes para conhecer as condigées em que
podem apresentar as denuncias internas, acompanhar o seu seguimento, conhecer os seus direitos

enquanto denunciantes e as medidas destinadas a sua protegéo.

As informacgoes a divulgar sobre denuncias internas constam do Anexo 2 a este plano.



A publicacdo de informacodes sobre canais de dentincias externas

Nos termos do disposto no artigo 16° do RGPDI o Municipio enquanto autoridade competente tem
obrigacéo legal de publicar no website municipal, em secgdo separada, facilmente identificavel e

acessivel, pelo menos as seguintes informagdes:

a) Condigbes para beneficiar de protecdo ao abrigo da presente lei ou ao abrigo dos regimes de
protecéo de denunciantes previstos nos atos setoriais especificos da Unido Europeia referidos na parte
ii do anexo da Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho ou nos atos legislativos

de execucgdo, transposigdo ou que deem cumprimento a tais atos, se aplicavel;

b) Dados de contacto dos canais de denuncia externa, nomeadamente os enderegos eletrénicos e

postais e os numeros de telefone, com indicacdo sobre se as comunicagées telefonicas sdo gravadas;

c) Procedimentos aplicdveis a denuncia de infragbes, nomeadamente a forma pela qual a autoridade
competente pode solicitar ao denunciante que clarifique a denuncia apresentada ou que preste
informacgées adicionais, inclusivamente em situagdes de anonimato, e o prazo que a autoridade tem
para prestar ao denunciante informagées fundamentadas sobre as medidas previstas ou tomadas para

dar seguimento a dendncia;

d) Regime de confidencialidade aplicavel as denuncias, em particular quanto ao tratamento de dados

pessoais;
e) Tipo de medidas que podem ser tomadas para dar seguimento as denuncias;
f) Vias de recurso e procedimentos de protegdo contra atos de retaliagao;

g) Disponibilidade de aconselhamento confidencial para as pessoas que ponderam apresentar uma

dendncia; e

h) Condigées em que o denunciante ndo incorre em responsabilidade por violagdo de deveres de

confidencialidade ou outros nos termos do artigo 24.°.
As informagodes a publicar sobre canais de denulncias externas constam do Anexo 3 a este plano.
Sancgoes:

A falta de publicagao destas informagdes sobre canais de denulncias externas em secgao separada,
facilmente identificavel e acessivel dos respetivos sitios na Internet constitui contraordenacgéo grave

nos termos previstos no artigo 27°, n° 3, al. p) punivel com coima de 1 000 (euro) a 125 000 (euro).

12. Obrigacao de disponibilizar canais de dentncias

O Municipio tem obrigacéao legal de disponibilizar canais de denuncias internas se empregar 50 ou mais

trabalhadores (art. 8° n® 1 do RGPDI) e tiver 10 000 ou mais habitantes (art. 8° n® 6 do RGPDI) e tem de
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disponibilizar canais de denuncias externas independentemente do numero de trabalhadores ou
habitantes por ser uma autoridade competente (art. 12° n°® 1 al g) do RGPDI). Os canais de denuncias

internas e externas devem ser independentes e auténomos dos demais canais de comunicagéo.

Os canais de denlncias internas e os canais de denulncias externas tém de assegurar a
apresentagao da denuncia com identificagdo do denunciante ou anénima, por escrito, verbalmente ou
de ambos os modos e na denuncia verbal a possibilidade de reunido presencial do denunciante com o
responsavel pelo tratamento da denuncia. Os canais de denuncias internas tém de assegurar a

possibilidade de denuncia por qualquer trabalhador.

Para dar cumprimento as obrigagdes legais relacionadas com as formas de apresentagdo das

dendncias, devem ser disponibilizados os seguintes canais para dendncias:

Plataforma eletrénica

Permite a apresentacéo de denuncias escritas de forma anénima ou com identificacdo do denunciante
e notificar o denunciante no prazo de sete dias da recegao da denuncia, incluindo de forma andénima

quando a denlncia é anénima.

A plataforma deve disponibilizar secgbes separadas para denuncias internas e denudncias externas e as
ligacOes para essas secoes devem ser disponibilizadas nas informagdes sobre denuncias internas e

denuncias externas a disponibilizar em sec¢des separadas do website, conforme Anexo 2 e 3.

Cuidados com a gestao dos canais de dentncias da plataforma eletrénica:

a) Os Unicos utilizadores e administradores da plataforma eletrénica para rececao de denuncias sao os
responsaveis pelo tratamento de denuncias. Significa isto que, nem o administrador de sistemas
informaticos do municipio pode ter acesso ao conteldo dos dados dos denunciantes ou das

denuncias.

b) E especialmente relevante, a confidencialidade dos dados inseridos pelo denunciante que podem
permitir identificar o denunciante, ficando o seu acesso exclusivamente disponivel aos responsaveis

pelo tratamento de denuncias.

c) A plataforma nao deve efetuar qualquer recolha de cookies ou de registos de logs, por exemplo, de IP
dos denunciantes que apresentam denuncias andénimas, uma vez que, tal colocard em causa o

anonimato da denuncia e pode permitir, de forma direta ou indireta, identificar o denunciante.

d) O fornecedor da plataforma ndo pode ter acesso aos dados que circulam nesta plataforma seja por

operagdes de assisténcia, de manutengéo ou de armazenamento dos dados.
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e)

h)

k)

m)
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O armazenamento dos dados deve ser realizado nos servidores Municipais de forma encriptada ficando

achave de desencriptagéo exclusivamente na posse dos responsaveis pelo tratamento das denuncias.

O fornecedor da plataforma deve disponibilizar informacédo clara sobre a tecnologia utilizada,
apresentando uma avaliagdo de impacto sobre a protegdo de dados (AIPD) dessa plataforma nos
termos previstos no art. 35° do RGPD e dos tratamentos nela realizados que podem envolver dados

sensiveis sobre pratica de infragdes, nos termos do previsto no artigo 10° do RGPD.

A plataforma deve dispor de capacidade para eliminar os dados registados, uma vez concluidos os
prazos de conservagao das denuncias previstos no art. 20° n® 1 do RGPDI, pelo menos no prazo de
cinco anos, sem prejuizo da sua manutengdo durante a pendéncia de processos judiciais ou

administrativos referentes a denuncia.

A plataforma devera disponibilizar mecanismo de controlo da utilizagdo ou insergcdo de dados
mecanizada através de um sistema do tipo «Bot Detect Captcha Validation» que obriga a validagéo

humana.

A plataforma deve dispor de condi¢gdes para os denunciantes se assim pretenderem poderem anexar

documentos as denuncias.

A plataforma devera dispor de condigdes de ciberseguranga adequadas a cumprir as obrigagoes legais
de tratamento seguro das dendncias, incluindo as medidas de integridade, confidencialidade e

protecdo de dados pessoais.

A plataforma devera dispor de condigbes para, nas denuncias anénimas, apds a submissao da
dendncia, ser gerado e comunicado aos denunciantes por cada denuncia um cdédigo Unico e
intransmissivel que permitird ao denunciante ter acesso ao conteudo da denuncia que efetuou, bem
como, fazer o seu seguimento, permitindo a posterior troca de comunicagdes andnima entre o
denunciante e os responsaveis pelo tratamento de denuncias nessa plataforma e através desse cédigo

disponibilizado.

Recebida cada denuncia a plataforma devera permitir disponibilizar nessa plataforma a cada
denunciante as informagdes e comunicagdes sobre o seguimento da denuncia, incluindo no caso da
dendncia anénima, o denunciante deve ter acesso através do cdédigo disponibilizado na denuncia

andénima e consultar informagdes e o seguimento da denuncia.

Sendo mais que um os responsaveis pelo tratamento de denuncias, cada responsavel sé deve ter
acesso as denuncias e aos processos que esta efetivamente a tratar, ndo podendo ter acesso as
denlncias e processos a cargo de outros responsdveis pelo tratamento, isto é especialmente
importante porque a denuncia pode ser tratada por um responsavel por forga do risco de conflito de

interesses de outros responsaveis.



n) Nas denuncias externas quando o Municipio forincompetente para de acordo com as suas atribuigoes
e competéncias conhecer da matéria em causa na denuncia esta legalmente obrigado a remeter
oficiosamente a denlncia para a autoridade competente, disso notificando o denunciante, pelo que, a
plataforma tera de dispor de condigdes para extrair uma cépia da denulncia para remeter para a
autoridade competente e para notificar o denunciante dessa remessa, isto é especialmente
importante, no caso das denldncias andénimas cuja notificagdo tera de ser efetuada exclusivamente

através da plataforma eletrénica.

Verbal em reunido presencial

Através da plataforma eletrénica de denulncias ou presencialmente na morada que for indicada como
sendo a dos responsaveis pelo tratamento, os denunciantes podem solicitar reunido presencial com

os responsaveis pelo tratamento de denuncias para apresentar dentincia de forma verbal.

Cuidados com a gestao do canal de dentncias verbal:

a) Atravésda plataforma eletrénica, ou presencialmente namoradaindicada, o denunciante devera poder
estabelecer contacto verbal com um responsavel pelo tratamento de denuncias a quem podera

transmitir em reunido presencial o conteldo da dendncia.
b) A denuncia verbal tem de ser registada nos termos indicados no artigo 20°, n® 3 e 4 do RGPDI.

c) As denuncias verbais e presenciais, podem ser registadas, obtido o consentimento do denunciante,
mediante gravagcdo da comunicagcdo em suporte duradouro e recuperdvel, o que pressupde o
investimento em meios de gravacdo que s6 podem ser utilizados se o denunciante prestar

consentimento, ndo o prestando ndo podem ser utilizados.

d) O registo também pode ser efetuado lavrando uma ata fidedigna da dentncia de acordo o Ponto 13 e

Anexo 4 deste plano.

e) Este canal ndo é adequado para denuncias anénimas, uma vez que a presenca fisica do denunciante

permite a sua identificagéo.

f) Recebida a denuncia por este canal, o responsavel pelo tratamento de denlncias enviard ao
denunciante as informagbes e comunicagdes sobre o seguimento da denuncia para os contactos

indicados pelo denunciante.

Sancgoes:

Constitui contraordenagao muito grave punivel com coima de 10 000 (euro) a 250 000 (euro) em relagao

a denuncias internas e denuncias externas, impedir a apresentagdo de denuncia ou nao dispor de
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canais de denuncia ou dispor de canais de denuncia que nao garantam a possibilidade de denuncia a
todos os trabalhadores nas denuncias internas, ndo garantam a possibilidade de apresentar denuncia
com identificacdo do denunciante ou anénima, ou que ndo garantam a apresentacdo da denuncia por
escrito, verbalmente ou de ambos os modos e ainda arecusa de reunido presencial com o denunciante
na denuncia verbal. E em relagédo a denuncias externas dispor de um canal de denuncia externa que

nao seja independente e auténomo.

13. Registo das denuncias

Nos termos do previsto no artigo 20° do RGPDI norma aplicavel a denuncias internas e externas o

Municipio deve manter um registo das denlncias recebidas.

Se é certo que as denuncias escritas apresentadas através da plataforma eletrénica ficam
automaticamente registadas o mesmo néo sucede com as denuncias verbais que tém de ser registadas
através de gravagdo da comunicagcdo em suporte duradouro e recuperavel, mediante o consentimento
do denunciante, ou em ata fidedigna permitindo ao denunciante ver, retificar e aprovar a ata da reuniao,

assinando-a se assim entender.

Oregisto da denuncia verbal seja por gravagéo de voz ou ata assinada pelo denunciante € incompativel
com a denuncia anénima e por isso caso o denunciante pretenda fazer uma dentncia anénima devera

ser aconselhado a utilizar a plataforma eletrénica de dentncia de forma anénima.

Para dar cumprimento a obrigagédo de registo de denuncia verbal através de ata fidedigna o Anexo 4

contém uma minuta de ata de registo da denuncia verbal.

Em qualquer dos casos de registo da dentncia devem ser cumpridas as obrigagdes de exaustividade
registando toda a denuncia, a integridade garantindo que os registos ndo podem ser modificados nem
eliminados indevidamente, e a confidencialidade s6 a responsdvel pelo tratamento das dendncias tem
acesso as denuncias mantendo a confidencialidade da identidade do denunciante s6 transmitindo
essa identidade a terceiros se tal for obrigatorio por lei ou por deciséo judicial, ndo sem antes informar

o denunciante.

Sangoées:

Constitui contraordenagédo grave punivel com coima de 1 000 (euro) a 125 000 (euro) néo registar a
dendncia recebida ou registar as denuncias através de gravacdo em suporte duradouro e recuperavel,
sem consentimento do denunciante e ainda ndo permitir ao denunciante ver, retificar ou aprovar a
transcrigdo ou ata da comunicagéo ou da reunido, curiosamente, sendo as obrigacdes de registo de
denudncias comuns a denuncias internas e externas o legislador s6 estabeleceu sangdes para violagao

das obrigacoes de registo nas denuincias externas.
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14. Notificacao darececao da denuncia

Quer nas denuncias internas, nos termos do artigo 11°, n°® 1 do RGPDI, quer nas denlncias externas,
por forga do artigo 15° n® 1 do mesmo diploma o Municipio tem de notificar, no prazo de sete dias, os

denunciantes da recegédo das denuncias.

No caso das denuncias externas, esta notificacdo ndo serd realizada por pedido expresso do
denunciante ou caso existam motivos razodveis para crer que a notificagdo pode comprometer a

protecéo da identidade do denunciante.

Nas denuncias internas para além da notificagdo da recegao da denuncia o Municipio ainda tera de

prestar informacé&o ao denunciante sobre a possibilidade de apresentar denlncia externa.

O Anexo 5 contém minuta da notificagdo nas denuncias internas e o Anexo 6 contém minuta da

notificagdo nas denuncias externas.

Os textos destas denuncias podem ser inseridos na plataforma eletréonica nas notificagdes efetuar

através dessa plataforma.
Sangoées:

A falta de notificagdo da recegao de denuncias internas constitui contraordenagéo grave sancionada

com coimade 1 000 (euro) a 125 000 (euro).

15. Informacodes a prestar ao denunciante na notificagcdo da receg¢do de denuncias internas

Nos termos do disposto na parte final do artigo 11°, n°® 1, do RGPDI, nas dendncias internas juntamente
com a notificagcdo da rececdo da denuncia o denunciante deve ser informado, de forma clara e
acessivel, dos requisitos, autoridades competentes e forma e admissibilidade da denuncia externa,

nos termos do n.° 2 do artigo 7.° e dos artigos 12.° e 14.° do mesmo diploma.

O anexo 5 contém a informacgé&o a prestar aos denunciantes sobre denuncias externas na notificacdo

darecegéao de denuncia interna.
Sangoées:

A falta de informacgao, de forma clara e acessivel, dos requisitos, autoridades competentes e forma e
admissibilidade da denuncia externa constitui contraordenagéao grave sancionada com coima de 1 000

(euro) a 125 000 (euro).

Pag. 20



16. Remessa oficiosa das dentincias externas para outra autoridade competente

Se o Municipio nédo for a autoridade competente para de acordo com as suas atribuigbes e
competéncias conhecer da denuncia, esta serd remetida oficiosamente a autoridade competente,
disso se notificando o denunciante, sendo que, neste caso, considera-se como data da rececao da

denuncia a data em que a autoridade competente a recebeu.

O Municipio nao serd competente se de acordo com as suas atribuicdes e competéncias, ndo deva ou

nao possa conhecer da matéria em causa na dendncia.

Nos casos em que nédo exista autoridade competente para conhecer da denlncia ou nos casos em que
a denuncia vise uma autoridade competente, deve a mesma ser dirigida ao Mecanismo Nacional

Anticorrupcao (MENAC).

O anexo 7 contém uma minuta de remessa da denlncia para a autoridade competente e o anexo 8

uma minuta da notificacdo do denunciante dessa remessa.

17. Arquivamento das dentncias externas sem seguimento
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A lei prevé expressamente para as dentincias externas nos termos do art. 14° n® 4 do RGPDI que as
denudncias sao arquivadas, ndo havendo lugar ao respetivo seguimento, quando mediante decisdo

fundamentada a notificar ao denunciante, se considere que:
a) Ainfragcdo denunciada é de gravidade diminuta, insignificante ou manifestamente irrelevante;

b) A denuncia é repetida e ndo contém novos elementos de facto ou de direito que justifiquem um

seguimento diferente do que foi dado relativamente a primeira dendncia; ou,
c) Adenuncia é anénima e dela ndo se retiram indicios de infragéo.

O anexo 9 contém uma minuta de decisédo de arquivamento e o anexo 10 uma minuta da notificagao

da decisdo de arquivamento ao denunciante.

A improcedéncia da denuncia em relacéo ao regime geral de protegcao de denunciantes, isto é, o facto
da denuncia ndo ter enquadramento legal neste regime especifico, porque os factos relatados nao
constituem infragdo as matérias elencadas nesse regime legal ou porque os factos nédo séo
denunciados por um denunciante tal como tipificado por este regime legal, ndo deve serimpedimento
para que a denuncia seja tratada por outros canais ou procedimentos, incluindo os internos, por
exemplo pelo encaminhamento para a fiscalizagdo municipal se em causa estéo factos que violam
legislagdo ou regulamentos municipais ou canais externos, se em causa estao factos que envolvendo
matéria criminal pode ser obrigatério o seu encaminhamento para o Ministério Publico enquanto titular

da agao penal, existindo a obrigagéo legal para qualquer funcionario publico que toma conhecimento



de um crime de o participar ao Ministério Publico nos termos previsto no art. 242° n° 1 al. b) do Cdédigo

de Processo Penal.

O arquivamento da denuncia para efeitos de aplicagao do regime geral de protegcdo de denunciantes
de infracdes pode, no entanto, envolver o seguimento da denuncia noutros canais ou procedimentos
regulados por outros diplomas legais, e este seguimento estd entre as varias possibilidades de

seguimento da denlncia abordadas no ponto seguinte.

18. Seguimento das dentncias
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O seguimento das denuncias internas (art. 11° n® 2 RGPDI), ou das dentncias externas (art. 15° n° 2
do RGPDI), consiste em praticar os atos adequados a verificagdo das alegacdes contidas nas
denuncias, e se for caso disso, a cessacgao da infragdo denunciada, mediante abertura de um inquérito
interno nas denuncias internas ou de inquérito ou processo nas denuncias externas, ou comunicagao

a autoridade competente, incluindo as instituigdes, 6rgdos ou organismos da Unido Europeia.

Para verificacdo das alegagdes contidas nas denuncias pode ser necessdria a audicao de pessoas
visadas (pessoas referidas na denuncia como autoras da infragéo) ou a inquirigdo de testemunhas,
pessoas que tenham conhecimento de factos relevantes, e poderd também ser necessaria a analise de

documentos.

Para a realizagéo dessa verificagdo deve proceder-se a abertura de inquérito interno nas denuncias
internas ou de inquérito ou processo nas denuncias externas, devendo ficar documentado no respetivo

processo as diligéncias realizadas.

Os anexos 11 e 12 contém minutas de convocatdria e de auto de inquiricdo de testemunhas, os anexos
13 e 14 contém minutas de convocatoria e inquirigcdo de denunciados. A inquirigdo deve ser realizada
pelo responsavel pelo tratamento de denuncias, solicitando que a(s) testemunha(s) descreva(m) todos
os factos que conhecem e respetiva razdo de ciéncia do conhecimento ou a fonte de conhecimento

dos factos.

Depois de realizadas as diligéncias o responsavel pelo tratamento deve emitir um relatério
descrevendo os atos internos realizados, as diligéncias de prova realizadas, os factos apurados e da

analise efetuada pode resultar:
O Arquivamento por insuficiéncia de elementos de prova que comprovem a pratica da infragéo, ou

O Encaminhamento para outros canais ou procedimentos se os factos denunciados estéo fora dos
dominios elencados no artigo 2° do RGPDI, por exemplo, uma denuncia interna sobre direito laboral
que deve ser encaminhada para os recursos humanos para analisar e tratar as questdes que sao de
direito laboral, ou uma denuncia externa de vizinho sobre obras néo licenciadas realizadas por outro

vizinho que deve ser encaminhada para a fiscalizagdo municipal, ou,



19. C

A comunicagdo a autoridade competente para investigagcao da infracao se o Municipio ndo tem
competéncias ou atribuigdes para conhecer dos factos denunciados e por isso faz a comunicagéo a

autoridade competente para investigagcao da infragao, ou,
A cessacao da infragao denunciada se pelas diligéncias realizadas foi possivel pér termo a infragao.

O Anexo 15 a este plano contém uma minuta deste relatério de analise.

omunicacao das medidas

A obrigacdo de comunicagdo aos denunciantes das medidas previstas ou adotadas para dar
seguimento as denuncias é semelhante para as denuncias internas, vide art. 11° n°® 3, e dentncias
externas, vide art. 15° n°® 3 do RGPDI, em ambos os casos, é exigida a comunicagao das medidas € a
sua fundamentacgéo, no prazo de trés meses a contar da data da recegado da denuncia, nas denuncias

externas este prazo pode ser de seis meses quando a complexidade da denuncia o justifique.

O anexo 16 contém uma minuta da comunicagao das medidas.

20. Comunicacao do resultado da analise efetuada

Também a obrigagdo de comunicagdo aos denunciantes do resultado da analise efetuada as
denldncias é semelhante para as dentncias internas, vide art. 11° n° 4, e denlncias externas, vide
art. 15° n°® 4 do RGPDI, em ambos os casos, tal comunicagéo é exigida quando requerida, a qualquer

momento, pelos denunciantes e deve ser efetuada no prazo de 15 dias apds a respetiva conclusao.
O anexo 17 contém uma minuta da comunicacao do resultado da anélise efetuada.
Sancgoes:

Constitui contraordenagao grave punivel com coima de 1 000 (euro) a 125 000 (euro), a néo

comunicagdo ao denunciante do resultado da andlise da denuncia, se este a tiver requerido.

21. Conservacao das denuncias
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As denuncias devem ser conservadas, pelo menos, durante o periodo de cinco anos e,
independentemente desse prazo, durante a pendéncia de processos judiciais ou administrativos

referentes a denuncia.

Na destruigdo dos processos de denuncias devem ser adotadas especiais cautelas e executada pelo

préprio responsavel pelo tratamento elaborando o respetivo auto de destruigao.

Sancgoes:



Constitui contraordenacgéao grave punivel com coima de 1 000 (euro) a 125 000 (euro) ndo conservar a
denuncia recebida pelo periodo minimo de cinco anos ou durante a pendéncia de processos judiciais

ou administrativos pertinentes a denuncia recebida.
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22. Representacao grafica dos procedimentos de tratamento de dentincias
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23. Anexos:
24. Anexo 1-Minuta de proposta de deliberacao a Camara Municipal

Proposta de plano municipal de gestao de denuncias e desighagao de responsaveis pelo tratamento

das dentincias
Considerando que:

O Regime Geral da Prevengao da Corrupgao (em diante abreviadamente RGPC), aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 109- E/2021, de 9 de dezembro, veio impor as Autarquias Locais a adogdo de um vasto e complexo
conjunto de medidas para prevengao da corrupgao, nas quais se inclui conforme previsto no art. 8° desse
regime a implementagao de canais de denuncias de atos de corrupgéo e infragdes conexas, nos termos do
disposto na legislagao que transpde a Diretiva (UE) 2019/1937, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23

de outubro de 2019, relativa a protegao das pessoas que denunciam violagdes do direito da Unido.

O Regime Geral de Protegédo de Denunciantes de Infragdes (em diante abreviadamente RGPDI), aprovado pela
Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, veio estabelecer a obrigatoriedade das Autarquias Locais

disponibilizarem canais de denuncia internas e externas.

Na mencionada Lei n.© 93/2021, de 20 de dezembro, sdo, ainda, identificadas as caracteristicas dos referidos
canais, bem como as regras sobre a forma, a admissibilidade, o seguimento, a confidencialidade, o

tratamento dos dados pessoais e a conservagao das denuncias apresentadas.

O presente plano municipal de gestao de denuncias foi elaborado tendo em conta o regime constante da Lei
n.© 93/2021, de 20 de dezembro, e visa, unicamente, operacionalizar os procedimentos internos relativos a

gestao, tratamento e seguimento das denuncias rececionadas pelos canais de dendncias do Municipio.

Pelo exposto e ao abrigo alinea k) do n.® 1 do artigo 33.° do Regime Juridico das Autarquias Locais, aprovado
pela Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, procedeu-se a elaboragao do presente Plano Municipal de Gestao

de Denuncias que se submete a deliberagdo da Camara Municipal.

Submete-se igualmente a deliberagcdo da Camara Municipal a designagédo de ..., que sera substituido(a) nas
suas auséncias e impedimentos pelo(a) também designado(a) ..., ambos a exercerem fungdes na Divisdo
Juridica como responsaveis pelo tratamento de denuncias internas e denuncias externas com as fungdes
previstas legalmente. Sem prejuizo, da designagdo posterior de mais responsaveis, caso se verifique a
necessidade em fungdo do volume de denuncias ou de eventuais auséncias ou impedimentos dos

responsaveis designados

O Presidente da Camara Municipal,
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25. Anexo 2-Publicacdo de informacgodes sobre dentincias internas

Os canais de denuncias internas destinam-se a apresentagédo de denuncias por trabalhadores, dirigentes,
titulares de cargos, prestadores de servigos, contratados, fornecedores do Municipio ou quaisquer pessoas
que atuem sob a respetiva supervisio e direcdo dos fornecedores, e ainda por estagidrios ou outras pessoas
que tenham obtido informagé&o, no ambito de relagéo profissional, ainda que entretanto cessada ou durante

o processo de recrutamento ou em fase de negociacéo pré-contratual com o Municipio.

As denuncias internas destinam-se a comunicar eventuais infragdes dentro dos dominios de aplicagéo da Lei
n.° 93/2021, de 20 de dezembro, incluindo por exemplo, infragdes a legislagcdo de Contratagdo publica;
Servigos, produtos e mercados financeiros e prevengao do branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo; Seguranga e conformidade dos produtos; Seguranga dos transportes; Protegcdo do ambiente;
Protegao contra radiagdes e seguranga nuclear; Seguranga dos alimentos para consumo humano e animal,
salde animal e bem-estar animal; Saude publica; Defesa do consumidor, Protegdo da privacidade e dos
dados pessoais e seguranga da rede e dos sistemas de informacéo; Fraudes lesivas dos interesses financeiros
da EU; Regras do mercado interno da UE, regras de concorréncia e auxilios estatais, regras de fiscalidade
societaria, criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada, criminalidade organizada
e econdmico-financeira e ainda denlncias de atos de corrupgéo e infragdes conexas nos termos do Decreto-
Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que estabelece o Regime Geral de Prevengéo da Corrupgéao, incluindo
os crimes de corrupgéao, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participagdo econdmica em
negdcio, concussdo, abuso de poder, prevaricacéo, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na

obtencéo ou desvio de subsidio, subvengao ou crédito, previstos na lei.

Os canais de denuncias internas devem ser utilizados para denunciar infragdes ocorridas nos servigos
municipais ou na organizagdo do Municipio que sejam praticadas por trabalhadores, dirigentes ou titulares de
cargos, que resultem de informagdes obtidas no d&mbito da atividade profissional do denunciante, isto &,

exclusivamente no contexto profissional ou de contactos profissionais com o Municipio.

Os canais de denuncias internas permitem a apresentacdo de denuncias por escrito com identificagédo do
denunciante ou de forma andénima, através de plataforma eletronica disponivel na seguinte ligagéo ...
permitindo de forma anénima obter informagdes sobre o seguimento da dendncia. Se o denunciante fizer uma
dendncia interna de forma andénima por outros canais o Municipio ficard impedido de prestar informacao
sobre o seguimento da denuncia. O Municipio disponibiliza ainda o canal de denuncias verbal e
presencialmente com reunido presencial com um dos responsaveis pelo tratamento de denlncias do

Municipio.
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Informacoes sobre o tratamento de dados pessoais em dentincias:

Aresponsavel pelo tratamento dos dados pessoais € o Municipio de Ourém sito na Praga D. Maria ll, 1, 2490-
499 Ourém, tel. 249 540 900 e e-mail: geral@cm.ourem.pt, o destinatario dos dados sera a responsavel pelo
tratamento de denuncias do Municipio. O Municipio designou Encarregado de Protecdo de Dados que pode

ser contactado através do email: dpo@mail.cm-ourem.pt.

A finalidade do tratamento é a recegdo e seguimento de denuncias internas, o fundamento de licitude é o
tratamento necessario para cumprimento das obrigacdes legais previstas na Lei n.° 93/2021, de 20 de

dezembro, aplicavel as denuncias internas.

Os dados néo serao transmitidos para terceiros a ndo ser que tal resulte de uma obrigagao legal ou decisao
judicial.

Os titulares dos dados podem, nos termos previstos legalmente, exercer os direitos de acesso, retificagao,

apagamento, limitagdo do tratamento, portabilidade e de oposi¢gdo ao tratamento, através dos contactos

supra indicados. Poderao também apresentar reclamacéao junto da autoridade de controlo CNPD.

Os dados serdo conservados pelos prazos legalmente previstos de 5 (cinco) anos e durante a pendéncia de

processos judiciais ou administrativos referentes a/s dendncia/s.

Ficamos muito gratos pela vossa colaboragéo,
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26. Anexo 3-Publicacdo de informagodes sobre dentincias externas

Os canais de denldncias externas destinam-se a apresentagdo de denuncias ao Municipio, enquanto
autoridade competente, para de acordo com as suas atribuicbes e competéncias conhecer e tratar de
infragdes praticadas por entidades terceiras que sejam denunciadas pelos trabalhadores, dirigentes, titulares
de cargos, prestadores de servigos, contratados, fornecedores dessas entidades terceiras ou quaisquer
pessoas que atuem sob supervisdo e diregdo desses fornecedores, e ainda por estagiarios ou outras pessoas
que tenham obtido informagé&o, no ambito de relagéo profissional, ainda que entretanto cessada ou durante

o processo de recrutamento ou em fase de negociagao pré-contratual com essas entidades terceiras.

As denuncias externas destinam-se a denunciar infragdes dentro dos dominios de aplicagdo da Lei n.°
93/2021, de 20 de dezembro, incluindo por exemplo, infragdes a legislagédo de Contratagao publica; Servigos,
produtos e mercados financeiros e prevengdo do branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo; Seguranga e conformidade dos produtos; Seguranga dos transportes; Protecdo do ambiente;
Protegao contra radiagdes e seguranga nuclear; Seguranga dos alimentos para consumo humano e animal,
saude animal e bem-estar animal; Saude publica; Defesa do consumidor, Protegcédo da privacidade e dos
dados pessoais e seguranga da rede e dos sistemas de informacgéo; Fraudes lesivas dos interesses financeiros
da EU; Regras do mercado interno da UE, regras de concorréncia e auxilios estatais, regras de fiscalidade
societaria, criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada, criminalidade organizada
e econdmico-financeira e ainda denlncias de atos de corrupgéo e infragdes conexas nos termos do Decreto-
Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que estabelece o Regime Geral de Prevengao da Corrupgéao, incluindo
os crimes de corrupgéao, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participagdo econdmica em
negdcio, concussdo, abuso de poder, prevaricacéo, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na

obtencéo ou desvio de subsidio, subvengao ou crédito, previstos na lei.

Condigoes para beneficiar de protecao:

Beneficia da protecédo legal o denunciante que, de boa-fé, e tendo fundamento sério para crer que as
informagdes sdo, no momento da denuncia, verdadeiras, denuncie uma infragdo. O denunciante anénimo

que seja posteriormente identificado beneficia da protegéo.
O denunciante sé pode recorrer a canais de denulncia externa quando:
a) N&o exista canal de denuncia interna;

b) O canal de denuncia interna admita apenas a apresentagado de denuncias por trabalhadores, nédo o

sendo o denunciante;
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c) Tenha motivos razoaveis para crer que a infragado ndo pode ser eficazmente conhecida ou resolvida a

nivel interno ou que existe risco de retaliagéo;

d) Tenha inicialmente apresentado uma denuncia interna sem que lhe tenham sido comunicadas as

medidas previstas ou adotadas na sequéncia da denuncia nos prazos previstos no artigo 11.°; ou
e) Ainfragdo constitua crime ou contraordenagéo punivel com coima superior a 50 000 (euro).

O denunciante que apresente uma denuncia externa sem observar as regras de precedéncia em relagcéo a
dendncia interna beneficia da protegdo conferida pela lei se, aquando da apresentacgao, ignorava, sem culpa,

tais regras.

Dados de contacto dos canais de dentincia externa:

Os canais de denuncias externas permitem a apresentagao de denuncias por escrito com identificagdo do
denunciante ou de forma andénima, através de plataforma eletronica disponivel na seguinte ligagéo ...
permitindo de forma anénima obter informagdes sobre o seguimento da dendncia. Se o denunciante fizer uma
dendncia externa de forma andnima por outros canais o Municipio ficara impedido de prestar informacgéo
sobre o seguimento da denuncia. O Municipio disponibiliza ainda o canal de denuncia verbal e
presencialmente em reunido presencial com os responsaveis pelo tratamento de dentncias externas do

Municipio.

Procedimentos aplicaveis a dentncia de infragées

Recebida a dentncia o Municipio vai através dos responsdveis pelo tratamento designados para o efeito vai

realizar os seguintes procedimentos:
1. Sera notificado o denunciante da recegao da denuncia no prazo de sete dias,

2. Sera analisada a denldncia arquivando-a quando mediante decisdo fundamentada a notificar ao

denunciante, se considere que:
2.1 Ainfragdo denunciada € de gravidade diminuta, insignificante ou manifestamente irrelevante;

2.2 A denlncia é repetida e ndo contém novos elementos de facto ou de direito que justifiquem um

seguimento diferente do que foi dado relativamente a primeira dendncia; ou
2.3 Adenuncia é anénima e dela néo se retiram indicios de infragéo.

3. Se nao for arquivada a denuncia vai ter seguimento e serdo praticados os atos adequados a verificagao

das alegacodes ai contidas.
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4. Serdo comunicadas ao denunciante as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a denuncia
e arespetiva fundamentagao no prazo maximo de trés meses a contar da data da recegao da denuncia, ou de

seis meses quando a complexidade da denuncia o justifique.

5. O denunciante ainda podera requerer, a qualquer momento, que lhe seja comunicado o resultado da

andlise efetuada a dentncia no prazo de 15 dias apés a respetiva concluséo.

Regime de confidencialidade e tratamento de dados pessoais:

Aresponsavel pelo tratamento dos dados pessoais € o Municipio de Ourém sito na Praga D. Maria ll, 1, 2490-
499 Ourém, tel. 249 540 900 e e-mail: geral@cm.ourem.pt, o destinatario dos dados sera a responsavel pelo
tratamento de denuncias do Municipio. O Municipio designou Encarregado de Protecdo de Dados que pode

ser contactado através do email: dpo@mail.cm-ourem.pt.

A finalidade do tratamento € a recegao e seguimento de denuncias, o fundamento de licitude é o tratamento

necessario para cumprimento das obrigacdes legais previstas na Lei n.© 93/2021, de 20 de dezembro.

A identidade do denunciante, bem como as informagdes que, direta ou indiretamente, permitam deduzir a
sua identidade, tém natureza confidencial e sdo de acesso restrito as pessoas responsaveis por receber ou
dar seguimento a denuncias. A obrigagao de confidencialidade estende-se a quem tiver recebido informacgdes
sobre denuncias, ainda que ndo responsavel ou incompetente para a sua rececao e tratamento. A identidade
do denunciante s6 sera divulgada em decorréncia de obrigagéao legal ou de decisao judicial. A divulgagao da
informacgéo é precedida de comunicagéo escrita ao denunciante indicando os motivos da divulgagao dos
dados confidenciais em causa, exceto se a prestagcao dessa informagdo comprometer as investigagdes ou

processos judiciais relacionados.

Os denunciantes podem, nos termos previstos legalmente, exercer os direitos de acesso, retificagao,
limitacdo do tratamento e de oposicdo ao tratamento, através dos contactos supra indicados. Poderdo

também apresentar reclamacgéo junto da autoridade de controlo CNPD.

Os dados serdo conservados pelos prazos legalmente previstos de 5 (cinco) anos e durante a pendéncia de

processos judiciais ou administrativos referentes a/s dendncia/s.

Tipo de medidas que podem ser tomadas para dar seguimento as denuncias:

Poderao ser tomadas medidas de seguimento como a abertura de inquérito ou de processo ou a comunicagéo
a outra autoridade competente, incluindo as instituicdes, 6rgaos ou organismos da Unido Europeia se o

Municipio ndo tiver atribuicdes e competéncias para conhecer da matéria em causa na denuncia.

Vias de recurso e procedimentos de protecao contra atos de retaliagdo:
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Aquele que praticar um ato de retaliagdo indemniza o denunciante pelos danos causados.

Independentemente da responsabilidade civil a que haja lugar, o denunciante pode requerer as providéncias

adequadas as circunstancias do caso, com o fim de evitar a verificagdo ou a expansdo dos danos.

Presumem-se motivados por dendncia interna, externa ou divulgacédo publica, até prova em contrario, os

seguintes atos, quando praticados até dois anos apds a denuncia ou divulgagao publica:

a) Alteracoes das condigdes de trabalho, tais como fungdes, horario, local de trabalho ou retribuicédo, ndo

promocgéo do trabalhador ou incumprimento de deveres laborais;

b) Suspenséo de contrato de trabalho;
c) Avaliagao negativa de desempenho ou referéncia negativa para fins de emprego;
d) Nao conversao de um contrato de trabalho a termo num contrato sem termo, sempre que o trabalhador

tivesse expectativas legitimas nessa converséo;

e) N&o renovagio de um contrato de trabalho a termo;
f) Despedimento;
g) Inclusdo numa lista, com base em acordo a escala setorial, que possa levar a impossibilidade de, no

futuro, o denunciante encontrar emprego no setor ou industria em causa;
h) Resolugéo de contrato de fornecimento ou de prestacéo de servigos;

i) Revogacao de ato ou resolucéo de contrato administrativo, conforme definidos nos termos do Cédigo

do Procedimento Administrativo.

A sancgéo disciplinar aplicada ao denunciante até dois anos apds a denuncia ou divulgagéo publica presume-

se abusiva.

Os denunciantes gozam de todas as garantias de acesso aos tribunais para defesa dos seus direitos e

interesses legalmente protegidos.

Disponibilizagcdo de aconselhamento confidencial para as pessoas que ponderam apresentar uma

denlncia:

O Municipio designou responsaveis pelo tratamento de dendncias, que prestardo a todas as pessoas
interessadas informagdes sobre os procedimentos de denuncia, garantindo a confidencialidade do
aconselhamento e da identidade das pessoas, para obter esse aconselhamento as pessoas que ponderam

apresentar uma denuncia podem solicitar aconselhamento através dos canais de denuncia disponibilizados.
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Condigcoes em que o denunciante nao incorre em responsabilidade por violagcdo de deveres de

confidencialidade ou outros:

A denuncia de uma infracéo, feita de acordo com o previsto legalmente, ndo constitui, por si, fundamento de

responsabilidade disciplinar, civil, contraordenacional ou criminal do denunciante.

Sem prejuizo dosregimes de segredo de protegdo de informacgdes classificadas, protegao do segredo religioso
e do segredo profissional do médico, dos advogados e dos jornalistas e do segredo de justica, o denunciante
que denuncie ou divulgue publicamente uma infragdo de acordo com os requisitos impostos pela presente lei
nao responde pela violagédo de eventuais restricdes a comunicagdo ou divulgagéo de informagdes constantes

da denuncia ou da divulgagao publica.

O denunciante que denuncie ou divulgue publicamente uma infragdo de acordo com os requisitos impostos
na lei ndo é responsavel pela obtengéo ou acesso as informagdes que motivam a denuncia ou a divulgagao

publica, exceto nos casos em que a obtengdo ou acesso as informagodes constitua crime.

Nao fica prejudicada a eventual responsabilidade dos denunciantes por atos ou omissdes nao relacionados
com a denuncia ou a divulgagdo publica, ou que ndo sejam necessarios a denuncia ou a divulgacéo publica

de uma infragdo nos termos da lei.

Ficamos muito gratos pela vossa colaboragéo,
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27. Anexo 4 - Minuta de ata de registo da dentncia verbal
Ata de registo de dentncia verbal
Data:
ano/més/dia
Local:

Gabinete da responsavel pelo tratamento de denuncias nas instalagdes do Municipio sito na morada (indicar

a morada)

Pessoas presentes:

Responsavel pelo tratamento de denuncias:
Nome: (indicar o nome)

Denunciante:

Nome: (indicar o nome)

Contactos do denunciante (campos facultativos):
Morada:

Telefone ou Telemovel:

Email:

Escolha uma opgao de condicao de denunciante:

o Trabalhador

o Prestador de servigos

o Contratado

o Subcontratado

o Fornecedor

o Pessoa que atuou sob a sua supervisdo ou diregcdo dos acima indicados
o Titular de participacgdes sociais

o Titular de 6rgaos de administragéo ou de gestéo
o Titular de 6rgaos fiscais ou de supervisao

o Estagiario remunerado ou ndo remunerado

o Voluntario
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Escolha uma opc¢éao da situacao da relacao profissional:

o Em curso

o Cessada

o Processo de recrutamento

o Fase de negociagao pré-contratual

Relato do denunciante:

(Descrever as informagodes declaradas pelo(a) denunciante)

Documentos entregues pelo denunciante que ficam anexos a esta ata:

(Indicar os documentos entregues pelo denunciante)

Declaracao de conformidade do denunciante:

O denunciante declara que leu esta ata, que teve oportunidade de aretificar e a aprova e porisso a vai rubricar

em todas as paginas e assinar a ultima.

Assinaturas:

Pelo denunciante:

Foi exibido o documento de identificagao cartdo de cidadéo n° com validade do

denunciante a responsdavel pelo tratamento da denuncia, que fez a conferéncia do nome e da fotografia e da

assinatura do denunciante.

Pelo responsavel do tratamento da denuncia:
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28. Anexo 5- Minuta de notificagdo da rececao de dentincia interna

Ex.mo(a) Senhor(a) Denunciante

O Municipio de Ourém vem confirmar a rececao da denuncia interna que apresentou, as alegagdes contidas
na denuncia serdo analisadas e no prazo de trés meses serdo comunicadas as medidas previstas ou adotadas

para dar seguimento a denuncia e a respetiva fundamentacao.

Também vem prestar as seguintes informacgdes, de forma clara e acessivel, dos requisitos, autoridades

competentes e forma e admissibilidade de dentncia externa:

Podera realizar dentlincia externa nas seguintes situagoes:

. Se tiver motivos razodaveis para crer que a infragdo ndo pode ser eficazmente conhecida ou resolvida a

nivel interno ou que existe risco de retaliagéo;

. Se ja tiver inicialmente apresentado uma denuncia interna sem que tenha sido informado da rececéo
da denuncia no prazo de sete dias, ou sem que tenham sido comunicadas as medidas previstas ou adotadas
para dar seguimento a denlncia e a respetiva fundamentacéo, no prazo maximo de trés meses a contar da
data da recegéo da denuncia ou tenha solicitado comunicagéo do resultado da analise efetuada a denuncia

no prazo de 15 dias apds a respetiva conclusdo e este ndo lhe tenha sido prestado;

. Se a infragdo denunciada constituir crime ou contraordenagéo punivel com coima superior a 50 000

(euro).

Sao autoridades competentes para a recegao de denlincias externas:

. O Ministério Publico;

. Os 6rgaos de policia criminal;

. O Banco de Portugal;

. As autoridades administrativas independentes;

) Os institutos publicos;

. As inspecdes-gerais e entidades equiparadas e outros servigos centrais da administragdo direta do

Estado dotados de autonomia administrativa;
. As autarquias locais; e

. As associagdes publicas.
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Se a denuncia externa for apresentada a autoridade incompetente, a denuncia é remetida oficiosamente a
autoridade competente, disso se notificando o denunciante, sendo que, neste caso, considera-se como data

darececdo da denldncia a data em que a autoridade competente a recebeu.

Nos casos em que ndo exista autoridade competente para conhecer da denulncia ou nos casos em que a
denuncia vise uma autoridade competente, deve a mesma ser dirigida ao Mecanismo Nacional Anticorrupgéao
e, sendo esta a autoridade visada, ao Ministério Publico, que procede ao seu seguimento, designadamente

através da abertura de inquérito sempre que os factos descritos na denuncia constituam crime.

Se ainfragéo respeitar a crime ou a contraordenagéo, as denuncias externas podem sempre ser apresentadas
através dos canais de denuncia externa do Ministério Publico ou dos 6rgédos de policia criminal, quanto ao
crime, e das autoridades administrativas competentes ou das autoridades policiais e fiscalizadoras, quanto

a contraordenagéo.

Forma e admissibilidade de dentincia externa:

As denuncias externas podem ser apresentadas por escrito e ou verbalmente, anénimas ou com identificacéo
do denunciante e a apresentagdo de denuncia verbal por telefone ou através de outros sistemas de

mensagem de voz e, a pedido do denunciante, em reunido presencial.

Caso as denuncias externas sejam recebidas por canais ndo destinados ao efeito ou por pessoas nao
responsaveis pelo seu tratamento, devem ser imediatamente transmitidas, sem qualquer modificagéo, a

funcionario responsavel.

As denuncias externas sdo arquivadas, ndo havendo lugar ao respetivo seguimento, quando as autoridades

competentes, mediante decisdo fundamentada a notificar ao denunciante, considerem que:
a) Ainfragdo denunciada € de gravidade diminuta, insignificante ou manifestamente irrelevante;

b) A denuncia é repetida e ndo contém novos elementos de facto ou de direito que justifiquem um

seguimento diferente do que foi dado relativamente a primeira dendncia; ou

c) A denuncia é andnima e dela nao se retiram indicios de infragéo.

E tudo quanto em cumprimento das nossas obrigacdes legais nos cumpre informar neste momento,

prestaremos mais informagodes nos termos previstos legalmente para o seguimento das denuncias internas.
Ficamos muito gratos pela denuncia que apresentou.
Os nossos melhores cumprimentos,

O responsavel pelo tratamento de dendncias,
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29. Anexo 6 - Minuta de notificagdo da rececao de dentincia externa

Ex.mo(a) Senhor(a) Denunciante

O Municipio de Ourém vem confirmar a recegao da denudncia externa que apresentou, as alegagdes contidas
na denuncia serdo analisadas e no prazo maximo de trés meses a contar da data da rececéo da dendncia, ou
de seis meses quando a complexidade da denuncia o justifique serdo comunicadas as medidas previstas ou

adotadas para dar seguimento a denuncia e a respetiva fundamentagao.

E tudo quanto em cumprimento das nossas obrigacdes legais nos cumpre informar neste momento,

prestaremos mais informagodes nos termos previstos legalmente para o seguimento de denuncias externas.

Ficamos muito gratos pela denlncia que apresentou.

Os nossos melhores cumprimentos,

O responsavel pelo tratamento de dendncias,
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30. Anexo 7 - Minuta de remessa de dentincia externa para autoridade competente

Ex.mo(a) Senhor(a)

Responsavel pelo tratamento de denuncias externas

(indicar a autoridade competente)

(acrescentar morada da autoridade competente)

Assunto: Remessa oficiosa de denuncia externa para a autoridade competente

O Municipio de Ourém rececionou a denuncia anexa, e ndo sendo autoridade competente para conhecer da
matéria da denuncia vem nos termos do n°® 2 do art. 12° do Regime Geral de Protegcado de Denunciantes de
Infragbes remeter oficiosamente essa denuncia para a autoridade que considera ser competente para

conhecer da matéria da denuncia.

Ficamos muito gratos pela vossa atengéo.

Os nossos melhores cumprimentos,

A responsavel pelo tratamento de denuncias,
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31. Anexo 8 - Notificagdo ao denunciante da remessa para autoridade competente

Ex.mo(a) Senhor(a) Denunciante

O Municipio de Ourém informa que a denuncia que nos apresentou foi nos termos do n° 2 do art. 12° do
Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de Infragbes remetida oficiosamente para a (identificar a

autoridade) que se considera ser competente para conhecer da matéria da denuncia.

Ficamos muito gratos pela denuncia que apresentou.

Os nossos melhores cumprimentos,

O responsavel pelo tratamento de dendncias,
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32. Anexo 9 - Minuta de decisdo de arquivamento

Decisdo de arquivamento da denuncia

A denuncia apresentada néo tera seguimento e sera arquivada considerando que:

A infracdo denunciada é de gravidade diminuta, ou insignificante ou manifestamente irrelevante, porque:

(fundamentar...)
E ou,

A dendncia é repetida e ndo contém novos elementos de facto ou de direito que justifiguem um seguimento

diferente do que foi dado relativamente a primeira denuncia, porque: (fundamentar...)

E ou,

A denuncia é andénima e dela ndo se retiram indicios de infragao, porque: (fundamentar...)

Pelo que se decide arquivar a denuncia.

O responsavel pelo tratamento de dendncias,
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33. Anexo 10 - Minuta de notificagao da decisao de arquivamento

Ex.mo(a) Senhor(a) Denunciante

O Municipio de Ourém vem notificar o denunciante de que a denuncia que apresentou néo teve seguimento e

foi arquivada por decisdo fundamentada que se anexa.

Ficamos muito gratos pela denuncia que apresentou.

Os nossos melhores cumprimentos,

O responsavel pelo tratamento de denuncias,
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34. Anexo 11-Minuta de convocatoéria de testemunhas

Ex.mo(a) Senhor(a)
(acrescentar nome da testemunha)
(acrescentar o email se convocada por email)

(acrescentar morada se convocada para a morada)

Assunto: Convocatoéria para inquiricao como testemunha

A responsavel pelo tratamento de denuncias do Municipio de Ourém, vem convoca-lo(a) para ser inquirido(a)

como testemunha em processo de inquérito iniciado na sequéncia da recegao de denuncia.

Devera comparecer no dia (indicar a data) pelas (indicar a hora) horas no Gabinete da responsavel pelo

tratamento de denuncias sito na morada (indicar a morada).

Caso nédo tenha disponibilidade no dia e hora indicados devera entrar em contacto telefénico com a
responsavel pelo tratamento de denudncias através do n° (indicar o niumero de telefone) para agendar outra

data.

Ficamos muito gratos pela sua colaboragéao.
Os nossos melhores cumprimentos,

A responsavel pelo tratamento de denuncias,
Ano/més/dia

Assinatura,
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35. Anexo 12 - Minuta de auto de inquiricao de testemunha

Auto de inquiricao de testemunha
Processo: xx/2023
Data: ano/més/dia

Local: Gabinete de responsavel pelo tratamento de denuncias nas instalagées do Municipio de Ourém sitas

na (indicar a morada).

Pessoas presentes:

Responsavel pelo tratamento de denuncias:
Nome: (indicar o nome)

Testemunha:

Nome: (indicar o nome)

Declaracées da testemunha:

Quando perguntado sobre (um facto que consta da denuncia) respondeu

(registar o que a testemunha declarou sobre esse facto).

Documentos entregues pela testemunha que ficam anexos a este auto:

(indicar os documentos apresentados pela testemunha)

Declaracao de conformidade da testemunha:

Atestemunha declara que leu este auto, que teve oportunidade de o retificar e o aprova e por isso a vai rubricar

em todas as paginas e assinar a dltima.
Assinaturas:

Pela Testemunha:

Foi exibido o documento de identificagao cartdo de cidadao n® (indicar o numero) com validade (indicar a data
de validade) da testemunha a responsavel pelo tratamento da denuncia, que fez a conferéncia do nome e da

fotografia e da assinatura da testemunha.

Pela responsavel do tratamento de denuncias:
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36. Anexo 13 - Minuta de comunicagéao para audigdo do(a) denunciado(a)

Ex.mo(a) Senhor(a)
(acrescentar nome)
(acrescentar o email se enviada por email)

(acrescentar morada se enviada para a morada)

Assunto: Convocatéria para audigao de denunciado

A responsavel pelo tratamento de dendncias do Municipio de Ourém, vem informa-lo(a) de que foi

denunciado(a) em denlncia apresentada.

Devera comparecer no dia (indicar a data) pelas (indicar a hora) horas no Gabinete da responsavel pelo
tratamento de denuncias sito na (indicar a morada) para lhe serem prestadas mais informagdes sobre os
factos denunciados e para se poder pronunciar sobre o0s mesmos no processo iniciado na sequéncia da

recegao de denuncia.

Caso nédo tenha disponibilidade no dia e hora indicados devera entrar em contacto telefénico com a
responsavel pelo tratamento de denudncias através do n° (indicar o niumero de telefone) para agendar outra

data.

Ficamos muito gratos pela sua colaboragéao.
Os nossos melhores cumprimentos,

A responsavel pelo tratamento de denuncias,
Ano/més/dia

Assinatura,
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37. Anexo 14 - Minuta de auto de audigdo de denunciado(a)

Auto de audicdo de denunciado(a)
Processo: xx/2023
Data: ano/més/dia

Local: Gabinete da responsavel pelo tratamento de denuncias nas instalagées do Municipio sitas na (indicar

a morada).

Pessoas presentes:

Responsavel pelo tratamento de denuncias:
Nome: (indicar o nome)

Denunciado(a):

Nome: (indicar o nome)

Declaracées prestadas pelo denunciado(a):

Sobre os factos denunciados disse (registar o que o denunciado declarou).

Documentos entregues pelo denunciado(a) que ficam anexos a este auto:

(indicar os documentos apresentados pelo denunciado)

Declaracao de conformidade do denunciado(a):

O(A) denunciado(a) declara que leu este auto, que teve oportunidade de o retificar e o aprova e por isso a vai

rubricar em todas as paginas e assinar a ultima.
Assinaturas:

Pela denunciado(a):

Foi exibido o documento de identificagao (indicar o n® de CC ou Bl e a data de validade) do(a) denunciado(a)
aresponsavel pelo tratamento da denuncia, que fez a conferéncia do nome e da fotografia e da assinatura da

testemunha.

Pela responsavel do tratamento da denuncia:
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38. Anexo 15-Minuta de relatério de analise de dentincia

Relatério de analise de dentincia

Processo: xx/2023

Aresponsdavel pelo tratamento de denuncias analisou as alegagdes contidas na denuncia que deu inicio a este
processo no decurso do qual foram realizadas as seguintes diligéncias de prova (indicar as diligéncias de

prova realizadas)

Das quais resultaram provados os seguintes factos (indicar os factos que se consideram provados)

E em resultado da anélise efetuada foi adotada a seguinte medida (optar pelas medidas seguintes)

a) O Arquivamento por insuficiéncia de elementos de prova que comprovem a pratica da infragéo, ou

b) O Encaminhamento para os seguintes canais ou procedimentos (indicar os canais ou procedimentos

para onde foi encaminhada), ou,

c) A comunicacao a seguinte autoridade competente para investigagao da infragao (indicar a autoridade

para onde foi comunicada a denuncia), ou,

d) A cessacédo da infragdo denunciada (indicar como foi cessada a infragéao)

A responsavel pelo tratamento de denuncias,
Ano/més/dia

Assinatura,
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39. Anexo 16 - Minuta de comunicacgao das medidas previstas ou adotadas
Processo: xx/2023

Ex.mo(a) Senhor(a) Denunciante

Assunto: Comunicacgdo das medidas previstas ou adotadas no seguimento da dentincia

O Municipio de Ourém através de responsavel pelo tratamento de denuincias vem informar que no seguimento

da denuncia que apresentou foram adotadas as seguintes medidas:
(selecionar das seguintes medidas)
a) O Arquivamento por insuficiéncia de elementos de prova que comprovem a pratica da infragdo, ou

b) O Encaminhamento para os seguintes canais ou procedimentos (indicar os canais ou procedimentos

para onde foi encaminhada), ou,

c) A comunicacao a seguinte autoridade competente para investigagao da infragao (indicar a autoridade

para onde foi comunicada a denuncia), ou,

d) A cessacédo da infragdo denunciada (indicar como foi cessada a infragao)

Ficamos muito gratos pela denlncia que apresentou.
Os nossos melhores cumprimentos,

A responsavel pelo tratamento de denuncias
Ano/més/dia

Assinatura,
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40. Anexo 17 - Minuta de resposta a solicitacao do resultado da denuncia

Processo: xx/2023

Ex.mo(a) Senhor(a) Denunciante

Assunto: Comunicagao do resultado da dentincia

Na sequéncia do requerimento que apresentou para obter informagéo sobre o resultado da denuncia que
apresentou o Municipio de Ourém através de responsavel pelo tratamento de dendncias, vem comunicar o

resultado da analise da denuncia:
(selecionar dos seguintes resultados)
a) O Arquivamento por insuficiéncia de elementos de prova que comprovem a pratica da infragéo, ou

b) O Encaminhamento para os seguintes canais ou procedimentos (indicar os canais ou procedimentos

para onde foi encaminhada), ou,

c) A comunicagéo a seguinte autoridade competente para investigacao da infragéo (indicar a autoridade

para onde foi comunicada a denuncia), ou,

d) A cessacgao da infragao denunciada (indicar como foi cessada a infragao)

Ficamos muito gratos pela denuncia que nos apresentou.
Os nossos melhores cumprimentos.

Aresponsavel pelo tratamento de dendncias,
Ano/més/dia

Assinatura,
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