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TEJO AMBIENTE - EMPRESA INTERMUNICIPAL DE AMBIENTE DO MEDIO TEJO, E. I. M., S. A.
Regulamento n.° 782/2024

Sumario: Aprova o Regulamento do Servigo de Gestao de Residuos Urbanos nos Municipios de Ferreira
do Zézere, Magao, Ourém, Sardoal, Tomar e Vila Nova da Barquinha.

Luis Miguel Marques Grossinho Coutinho Albuquerque, Presidente do Conselho de Administragao
da Tejo Ambiente — Empresa Intermunicipal de Ambiente do Médio Tejo, E. I. M., S. A,, torna publico
que as Assembleias Municipais de Ferreira do Zézere, Magao, Ourém, Sardoal, Tomar e Vila Nova da
Barquinha, aprovaram entre as datas de 28/12/2023 e 22/04/2024, sob proposta das respetivas Cama-
ras Municipais aprovadas entre as datas de 20/12/2023 e 01/04/2024, o Regulamento do Servico de
Gestao de Residuos Urbanos.

Estando assim cumpridos os requisitos necessarios, a seguir se publica 0 mencionado regula-
mento, nos termos do artigo 139.° do Cddigo do Procedimento Administrativo.

22 de maio de 2024. — O Presidente do Conselho de Administracao, Luis Miguel Marques Grossinho
Coutinho Albuquerque.

Regulamento do Servigo de Gestao de Residuos Urbanos

CAPITULO |

Disposigoes gerais

Artigo 1.°
Lei habilitante

O presente regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009,
de 20 de agosto, do artigo 16.° e 17.° do Regulamento n.° 446/2018, de 23 de julho, e da Lei n.® 73/2013,
de 3 de setembro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, do Decreto-
-Lein.° 102-D/2020, de 10 de dezembro, todos na redagao atual, da deliberagao n.® 928/2014, de 15 de
abril e do Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro.

Artigo 2.°
Objeto

O presente Regulamento estabelece as regras a que obedece o servigo de gestdo de residuos
urbanos nos Municipios de Ferreira do Zézere, Magao, Ourém, Sardoal, Tomar e Vila Nova da Barquinha,
e destina-se a estabelecer as obrigagdes e os direitos da Tejo Ambiente, EIM, S. A. e dos utilizadores
subjacentes as relagdes de prestagao e utilizagcao dos servigos, de acordo com o Contrato de Gestao
Delegada celebrado entre os Municipios de Ferreira do Zézere, Magao, Ourém, Sardoal, Tomar e Vila
Nova da Barquinha, e a Tejo Ambiente — Empresa Intermunicipal de Ambiente do Médio Tejo, EIM, S. A,
doravante designada por “Tejo Ambiente”.

Artigo 3.°
Ambito de aplicagao

O presente Regulamento aplica-se em toda a area dos Municipios de Ferreira do Zézere, Magao,
Ourém, Sardoal, Tomar e Vila Nova da Barquinha, as atividades de recolha e transporte do sistema de
gestao de residuos urbanos.
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Artigo 4.
Legislacao aplicavel

1 — Em tudo o que for omisso neste Regulamento sao aplicaveis as disposigoes legais em vigor
respeitantes aos sistemas de gestao de residuos urbanos, designadamente as constantes do Decreto-
-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro, da Portaria
Nn.° 145/2017, de 26 de abril, do regulamento tarifario do servigo de gestao de residuos urbanos, apro-
vado pela Deliberagdo da ERSAR n.° 928/2014, de 15 de abril, do Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de
julho, do Regulamento n.° 446/2018, de 23 de julho, e do Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro.

2 — O servigo de gestao de residuos obedece as regras de prestagao de servigos publicos essenciais
destinadas a protegao dos utilizadores que estejam consignadas na legislagao em vigor, designada-
mente as constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, da Lei n.° 24/96, de 31 de julho, do Decreto-Lei
n.° 156/2005, de 15 de setembro e da Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro.

3 — Em matéria de procedimento contraordenacional sdo aplicaveis, para além das normas especiais
previstas no presente Regulamento, as constantes do regime geral das contraordenacdes e coimas,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, e do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto.

Artigo 5.°
Entidade titular e entidade gestora do sistema

1 — Os Municipios de Ferreira do Zézere, Magao, Ourém, Sardoal, Tomar e Vila Nova da Barquinha,
sao as entidades Titulares que, nos termos da lei, tem por atribuicao assegurar a provisao do servigo
de gestao dos residuos soélidos urbanos nos respetivos territérios, assim como disponibilizar e opera-
cionalizar redes de recolha seletiva para os biorresiduos até 31 de dezembro de 2023, de acordo com
o disposto no artigo 36.° do RGGR.

2 — Em toda a area dos Municipios identificados no artigo 3.°, a Entidade Gestora responsavel pela
gestao dos residuos sélidos urbanos é a Tejo Ambiente — Empresa Intermunicipal do Médio Tejo, S. A,,
ao abrigo do Contrato de Gestao Delegada referido no artigo 2.°

3 — No Municipio de Ourém, a Valorlis — Valorizagao e Tratamento de Residuos Sdélidos, S. A,
é a entidade gestora responsavel pela recolha seletiva, triagem, valorizagao e eliminagao dos residuos
urbanos.

4 — Nos Municipios de Ferreira do Zézere, Tomar e Vila Nova da Barquinha, a RSTJ — Gestao
e Tratamento de Residuos, EIM, S. A., é a entidade gestora responsavel pela recolha seletiva, triagem,
valorizagao e eliminagao dos residuos urbanos.

5 — Nos Municipios de Magao e Sardoal, a Valnor — Valorizagao e Tratamento de Residuos Soli-
dos, S. A, é a entidade gestora responsavel pela recolha seletiva, triagem, valorizagao e eliminagao
dos residuos urbanos.

Artigo 6.°
Defini¢coes
Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:

a) «<Abandono», a rentincia ao controlo de residuo sem qualquer beneficiario determinado, impe-
dindo a sua gestao;

b) «Area predominantemente rural», frequesia do territério nacional classificada de acordo com
a tipologia de areas urbanas, para fins estatisticos, definida pelo Instituto Nacional de Estatistica;

c) «<Armazenagem», a deposi¢ao controlada de residuos, antes do seu tratamento e por prazo
determinado, designadamente as operagoes R 13 e D 15 identificadas nos anexos 1 e Il do Decreto-Lei
n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro;
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d) «Aterro», instalagao de eliminagao de residuos através da sua deposigao acima ou abaixo da
superficie do solo;

e) «Biorresiduos», os residuos biodegradaveis de jardins e parques, os residuos alimentares e de
cozinha das habitagoes, dos escritérios, dos restaurantes, dos grossistas, das cantinas, das unidades
de catering e retalho e os residuos similares das unidades de transformacgao de alimentos;

f) «Casos fortuitos ou de forga maior»: todo e qualquer acontecimento imprevisivel ou inevitavel,
exterior a vontade da entidade gestora que impega a continuidade do servigo, apesar de tomadas pela
entidade gestora as precaugdes normalmente exigiveis, tais como cataclismos, guerra, alteragdes de
ordem publica, malfeitorias, atos de vandalismo, incéndio, sempre que possivelmente comprovados,
nao se considerando as greves como casos de forga maior;

g) «Centro de recolha de residuos», o local onde os residuos sao depositados e onde se procede
a armazenagem e/ou triagem preliminares desses residuos para posterior encaminhamento para
tratamento;

h) «Consumidor»: utilizador dos servigos de aguas e de residuos para uso nao profissional;

i) «Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre a entidade gestora e qualquer pessoa, singular
ou coletiva, publica ou privada, referente a prestagao, permanente ou eventual, do servico pela primeira
a segunda, nos termos e condi¢Oes da legislacao aplicavel e do presente regulamento;

j) «Deposigao», acondicionamento dos residuos urbanos nos locais ou equipamentos previamente
determinados pela entidade gestora, a fim de serem recolhidos;

k) «<Deposicao indiferenciada»: deposicao de residuos urbanos sem prévia selecao;

[) «Deposigao seletiva»: deposicao efetuada de forma a manter o fluxo de residuos separado por
tipo e natureza (como residuos de papel e cartao, vidro de embalagem, plastico de embalagem, metal
de embalagem, residuos urbanos biodegradaveis, REEE, OAU, residuos volumosos, verdes, pilhas), com
vista a tratamento especifico;

m) «Detentor», o produtor de residuos ou a pessoa singular ou coletiva que tenha residuos, pelo
menos, na sua simples detengao, nos termos do artigo 1253.° do Cédigo Civil, aprovado em anexo ao
Decreto-Lei n.° 47344/66, de 25 de novembro, na sua redagao atual;

n) «Ecocentro», local de rece¢ao de residuos dotado de grande capacidade para a deposigao
seletiva de residuos urbanos passiveis de valorizagao, tais como de papel/cartao, de plastico, de vidro,
de metal ou de madeira, aparas de jardim e objetos volumosos fora de uso, bem como de pequenas
quantidades de residuos urbanos perigosos;

0) «Ecoponto», conjunto de contentores, colocados na via publica, escolas, ou outros espagos publi-
cos, e destinados a recolha seletiva de papel, vidro, embalagens de plastico e metal ou outros materiais;

p) «<Eliminagao», qualquer operagao de tratamento de residuos que nao seja de valorizagao, nomea-
damente as incluidas no anexo 1 do Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro;

q) «Entidade gestora»: entidade que é responsavel pela prestacao, total ou parcial, do servigo de
abastecimento publico de 4gua, de saneamento de aguas residuais urbanas e/ou de gestao de residuos
urbanos;

r) «<Entidade titular»: entidade que, nos termos da lei, tem por atribuigao assegurar a provisao do
servi¢o de abastecimento publico de agua, saneamento de dguas residuais urbanas e/ou gestao de
residuos urbanos;

s) «Estagao de transferéncia»: instalagado onde o residuo é descarregado com o objetivo de o pre-
parar para ser transportado para outro local de tratamento, valorizagao ou eliminagao;

t) «Estacao de triagem», instalagao onde o residuo é separado mediante processos manuais ou meca-
nicos, em diferentes materiais constituintes destinados a valorizagao ou a outras operagoes de gestao:
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u) «Estrutura tarifaria»: conjunto de tarifas aplicaveis por forga da prestagao do servigo de gestao
de residuos urbanos e respetivas regras de aplicagao;

v) «Fluxo especifico de residuos», a categoria de residuos cuja proveniéncia é transversal as varias
origens ou setores de atividade, sujeitos a uma gestao especifica;

w) «Gestao de residuos», arecolha, o transporte, a triagem, a valorizagao e a eliminagao de residuos,
incluindo a supervisao destas operagoes, a manutengao dos locais de eliminagao apés encerramento,
e as medidas tomadas na qualidade de comerciante de residuos ou corretor de residuos;

X) «Gestao de residuos urbanos», a recolha, o transporte, a valorizagao e a eliminagao de residuos
urbanos cuja producgao didria, por produtor, ndo exceda os 1100 litros;

y) «Local de consumo»: imével que é ou pode ser servido, nos termos do contrato de abastecimento,
do Regulamento e da legislagao em vigor;

z) «Oleo alimentar usado» ou «<OAU», o 6leo alimentar que constitui um residuo;
aa) «Operador», qualquer pessoa singular ou coletiva que procede a gestao de residuos;

bb) «Ponto de recolha», o local onde se procede a recegao e a armazenagem preliminar de residuos
como parte do processo de recolha;

cc) «Preparagao para reutilizagao», as operagoes de valorizagao que consistem no controlo, limpeza
ou reparagao, mediante as quais os produtos ou os componentes de produtos que se tenham tornado
residuos sao preparados para serem reutilizados, sem qualquer outro tipo de pré-processamento;

dd) «Prevengao», a adogao de medidas antes de uma substancia, material ou produto assumir
a natureza de residuo, destinadas a reduzir:

i) A quantidade de residuos produzidos, designadamente através do redesenho de processos,
produtos e adogao de novos modelos de negdcio até a otimizagao da utilizagao de recursos, da reuti-
lizagao de produtos e do prolongamento do tempo de vida dos produtos;

i) Os impactes adversos no ambiente e na saide humana resultantes dos residuos produzidos; ou
iii) O teor de substancias perigosas presentes nos materiais e nos produtos;

ee) «Produtor de residuos», qualquer pessoa singular ou coletiva cuja atividade produza residuos,
isto é, um produtor inicial de residuos, ou que efetue operagoes de pré-processamento, de mistura ou
outras que alterem a natureza ou a composigao desses residuos;

ff) «<Reciclagem», qualquer operagao de valorizagao, através da qual os materiais constituintes dos
residuos sdao novamente transformados em produtos, materiais ou substancias para o seu fim original
ou para outros fins, incluindo o reprocessamento de materiais organicos, mas excluindo a valoriza-
¢ao energética e o reprocessamento em materiais que devam ser utilizados como combustivel ou em
operagdes de enchimento;

gg) «Recolha», a coleta de residuos, incluindo a triagem e a armazenagem preliminares dos residuos,
para fins de transporte para uma instalagado de tratamento de residuos;

hh) "Recolha consignada”: deposicao e recolha feita no interior das instalagdes do produtor em
recipientes do uso exclusivo do detentor, sempre que, por motivos de volume, peso, incomodidade,
a deposicao e a recolha dos residuos urbanos provenientes da atividade comercial, industrial ou de
servigos nao deva ser feita na via publica;

i) «<Recolha de residuos», a apanha de residuos, incluindo a disponibilizagao de equipamentos de
deposicao, a triagem e o armazenamento preliminares dos residuos, para fins de transporte para uma
instalagao de tratamento de residuos;

ji) «<Recolha seletiva», a recolha efetuada de forma a manter os residuos separados por tipo e natureza
com vista a facilitar o tratamento especifico;
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kk) «Residuos», quaisquer substancias ou objetos de que o detentor se desfaz ou tem a intengao
ou a obrigacao de se desfazer;

I) «Residuos alimentares», todos os géneros alimenticios na acegao do artigo 2.° do Regulamento
(CE) n.° 178/2002, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 28 de janeiro de 2002, que se tornaram
residuos;

mm) «Residuo urbano», o residuo:

a) De recolha indiferenciada e de recolha seletiva das habitacoes, incluindo papel e cartao, vidro,
metais, plasticos, biorresiduos, madeira, téxteis, embalagens, residuos de equipamentos elétricos
e eletrénicos, residuos de pilhas e acumuladores, bem como residuos volumosos, incluindo colchoes
e mobiliario;

b) De recolha indiferenciada e de recolha seletiva provenientes de outras origens, caso sejam
semelhantes aos residuos das habitagdes na sua natureza e composigao;

nn) «Residuo de construgao e demolicao» ou «RCD», o residuo proveniente de obras de construgao,
reconstrugao, ampliacao, alteragao, conservagao, demolicao e da derrocada de edificagoes;

00) «Residuo agricola», o residuo proveniente de exploragao agricola e/ou pecuaria ou similar;

pp) «Residuo do comércio, servigos e restauragao», o residuo resultante das atividades de comércio,
Sservigos e restauragao;

qq) «Residuo hospitalar», o residuo resultante de atividades de prestagao de cuidados de satde
a seres humanos ou a animais, nas areas da prevencgao, diagnéstico, tratamento, reabilitagao ou
investigagao e ensino, bem como de outras atividades envolvendo procedimentos invasivos, tais como
acupuntura, piercings e tatuagens, e o residuo resultante da tanatopraxia;

rr) «Residuo de embalagem», qualquer embalagem ou material de embalagem abrangido pela
definigao de residuo, adotada na legislagao em vigor aplicavel nesta matéria, excluindo os residuos
de produgao;

ss) «Residuo de equipamento elétrico e eletrénico» ou «REEE», equipamento elétrico e eletronico
que constitua um residuo, incluindo todos os componentes, subconjuntos e consumiveis que fazem
parte integrante do equipamento no momento em que é descartado;

tt) «REEE proveniente de particulares», REEE proveniente do setor doméstico, bem como o REEE
proveniente de fontes comerciais, industriais, institucionais ou outras que, pela sua natureza e quan-
tidade, seja semelhante ao REEE proveniente do setor doméstico, sendo que os REEE suscetiveis de
serem utilizados tanto por utilizadores particulares como por utilizadores nao particulares devem ser,
em qualquer caso, considerados como REEE provenientes de particulares;

uu) «Residuo industrial», o residuo resultante de atividades industriais, bem como o que resulte
das atividades de producao e distribuigao de eletricidade, gas e agua;

vv) «Residuo urbano indiferenciado», o residuo urbano que permanece apés as fragdes especificas
de residuos terem sido recolhidas seletivamente na origem;

ww) «Residuo urbano» ou «RU», o residuo proveniente de habitagGes e o residuo que, pela sua
natureza ou composicao, seja semelhante ao residuo proveniente de habitagdes, onde se incluem
também os residuos a segquir enumerados:

i) «Residuo hospitalar ndo perigoso», residuo resultante de atividades de prestagao de cuidados
de saude a seres humanos ou animais, nas areas de prevencao, diagndstico, tratamento, reabilitagao
ou investigagao e ensino, bem como de outras atividades envolvendo procedimentos invasivos, tais
como acupuntura, piercings e tatuagens, que, pela sai natureza ou composigao, sejam semelhantes
aos residuos urbanos;

i) «<Residuo urbano biodegradavel» ou «<RUB», o residuo urbano que pode ser sujeito a decom-
posicao anaerdbia e aerdbia, designadamente os residuos alimentares e de jardim, o papel e cartao;
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iii) «Residuo urbano de grandes produtores», residuo urbano produzido por particulares ou unidades
comerciais, industriais e hospitalares cuja produgao diaria exceda os 1100 litros por produtor e cuja
responsabilidade pela sua gestao é do seu produtor;

iv) «Residuo urbano proveniente da atividade comercial», residuo produzido por um ou varios
estabelecimentos comerciais ou do setor de servigos, com uma administragao comum relativa a cada
local de produgao de residuos, que, pela sua natureza ou composigao, seja semelhante ao residuo
proveniente de habitagoes;

v) «Residuo urbano provenientes de uma unidade industrial», residuo produzido por uma unica
entidade em resultado de atividades acessoérias da atividade industrial que, pela sua natureza ou com-
posicao seja semelhante ao residuo proveniente de habitagoes;

vi) «Residuo verde», residuo proveniente da limpeza e manutencgao de jardins, espagos verdes publi-
cos ou zonas de cultivo e das habitagoes, nomeadamente aparas, troncos, ramos, corte de relva e ervas;

vii) «<Residuo volumoso», objeto volumoso fora de uso, proveniente das habitagdes que, pelo seu
volume, forma ou dimensao, ndo possa ser recolhido pelos meios normais de remogao. Este objeto
designa-se vulgarmente por “monstro” ou “mono”;

xx) «Reutilizagao», qualquer operagao mediante a qual produtos ou componentes que nao sejam
residuos sao utilizados novamente para o mesmo fim para que foram concebidos;

yy) «Servigo»: exploragao e gestao do sistema publico municipal de gestado de residuos urbanos
nos Municipios de Ferreira do Zézere, Magao, Ourém, Sardoal, Tomar e Vila Nova da Barquinha;

zz) «Servicos auxiliares»: servigos prestados pela entidade gestora, de carater conexo com o ser-
vico de gestao de residuos urbanos, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem
prestados pontualmente, por solicitagao do utilizador ou de terceiro, devidamente habilitado, sao objeto
de faturagao especifica;

aaa) «Servigos em alta»: servigos prestados a utilizadores que tenham por objeto da sua atividade
a prestagao desses mesmos servigos a terceiros;

bbb) «Servicos em baixa»: servigos prestados a utilizadores finais;

ccc) «Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo que permitem
determinar o montante exato a pagar pelo utilizador a entidade gestora em contrapartida do servigo;

ddd) «Tarifario aplicavel», conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo
gue permitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador a entidade gestora em contrapartida
do servigo;

eee) «Titular do contrato»: qualquer pessoa, individual ou coletiva, publica ou privada, que celebra
com a entidade gestora um contrato, também designada na legislagao aplicavel em vigor por «utiliza-
dor» ou «utente»;

fff) «Tratamento», qualquer operacao de valorizagao ou de eliminagao de residuos, incluindo
a preparacgao prévia a valorizagao ou eliminagao;

ggg) «Triagemp», 0 ato de separagao de residuos mediante processos manuais ou mecanicos, sem
alteragao das suas caracteristicas, com vista ao seu tratamento;

hhh) «Triagem preliminar», o ato de separagao de residuos mediante processos manuais, sem
alteracao das suas caracteristicas, enquanto parte do processo de recolha, com vista ao seu envio
para tratamento;

iii) «Utilizador»: qualquer pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja assegurado
de forma continua, o servigo de gestao de residuos urbanos, podendo ser classificado como:

i) «Utilizador municipal»: municipio ou entidade gestora do respetivo servigo municipal, que tenha
por objeto da sua atividade a prestagao desses mesmos servigos a terceiros;
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i) «Utilizador final» ou «cliente»: utilizador doméstico ou nao doméstico, que ndo tenha como
objeto da sua atividade a prestagdo desses mesmos servigos a terceiros, sendo:

a) «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano para fins habitacionais, com excegao
das utilizagGes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;

b) «Utilizador ndo-doméstico»: aquele que nao esteja abrangido pela subalinea anterior, incluindo
o Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos auténomos e as entidades dos setores empresariais
do Estado e das autarquias;

jjj) «Valorizagao de residuos», qualquer operagao de tratamento de residuos, nomeadamente as
constantes do anexo 1l do Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro, cujo resultado principal seja
a transformacao dos residuos de modo a servirem um fim util, substituindo outros materiais que, no
caso contrario, teriam sido utilizados para um fim especifico, ou a preparagao dos residuos para esse
fim, na instalagao ou no conjunto da economia.
Artigo 7.°
Regulamentacgao técnica

1 — As normas técnicas a que devem obedecer a concegao, o projeto, a construcao e exploragao
do sistema de gestao, bem como as respetivas normas de higiene e seguranga, sao as aprovadas nos
termos da legislagao em vigor.

2 — Sem prejuizo do nimero anterior, devem ainda ser observadas as consideragoes existentes
nos manuais de boas praticas e/ou outros cadernos técnicos produzidos e disponibilizados pela Tejo
Ambiente.

Artigo 8.°
Principios gerais de relacionamento comercial

0 relacionamento comercial entre as entidades gestoras, e as entidades gestoras e os utilizado-
res finais, bem como com os demais sujeitos intervenientes, deve processar -se de modo que sejam
observados, quando aplicaveis, os seguintes principios gerais:

a) Garantia de gestao de residuos urbanos, em termos adequados as necessidades dos utilizadores;
b) Principio da protecado da salde publica e do ambiente;

¢) Promocao tendencial da universalidade e da acessibilidade econdmica aos servigos no que
respeita a satisfagao das necessidades basicas dos utilizadores domésticos;

d) Garantia da qualidade e continuidade do servigo prestado;

e) Sustentabilidade econémica e financeira das entidades gestoras dos servigos;

f) Garantia da protegao dos interesses dos utilizadores e da igualdade de tratamento e de acesso;
g) Concorréncia, sem prejuizo do cumprimento das obrigagbes de servigo publico;

h) Transparéncia na prestacao dos servigos e publicitagao das regras aplicaveis as relagoes
comerciais;

i) Direito a informagao e a protegao da privacidade dos dados pessoais;

j) Garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagao dos recursos afetos, respondendo
a evolucao das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;

k) Principio do utilizador-pagador;
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[) Responsabilidade do cidadao, adotando comportamentos de carater preventivo em matéria de
producao de residuos, bem como praticas que facilitem a respetiva reutilizagao, reciclagem ou outras
formas de valorizagao;

m) Hierarquia de gestao de residuos;
n) Promocao da solidariedade econémica e social, do correto ordenamento do territorio e do
desenvolvimento regional.
Artigo 9.°
Disponibilizagao do Regulamento

0 regulamento esta disponivel no sitio da Internet da Tejo Ambiente, e nos sitios da Internet das
Entidades Titulares, e nos servicos de atendimento ao publico, sendo, neste ultimo caso, permitida

a sua consulta gratuita e/ou fornecidos exemplares mediante o pagamento da quantia publicitada no
tarifario em vigor.

CAPITULO I

Direitos e deveres

Artigo 10.°
Deveres da Entidade Gestora
Constituem deveres gerais da Tejo Ambiente, no exercicio das suas competéncias:
a) Dispor de um regulamento de servico;
b) Estar registada na Plataforma do Livro de Reclamagdes Eletronico;

c) Divulgar no respetivo sitio na Internet, em local visivel e de forma destacada, o acesso a Plata-
forma do Livro de Reclamagoes Eletronico;

d) Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos utilizadores e garantir a sua
resposta no prazo legal;

e) Prestar informagao essencial sobre a sua atividade, designadamente a exigida pelo artigo 14.°;

f) Promover a atualizagao anual do tarifario e assegurar a sua divulgagao junto dos utilizadores,
designadamente nos postos de atendimento e no sitio na Internet da Tejo Ambiente e das Entidades
Titulares;

g) Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo em casos fortuitos ou de
forga maior, que nao incluem as greves, sem prejuizo da tomada de medidas imediatas para resolver
a situagao e, em qualquer caso, com a obrigagao de avisar de imediato os utilizadores;

h) Promover a elaboragao de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa gestao do
sistema;

i) Proceder, dentro dos prazos definidos na lei e no presente regulamento, a emissao e envio das
faturas correspondentes aos servigos prestados e a respetiva cobranga;

j) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas obrigacoes;
k) Assegurar a constituigao de um registo com a identificagao e tipologia dos utilizadores;

[) Promover a atualizagao tecnoldgica do sistema de gestao de residuos, nomeadamente quando
dai resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental,
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m) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugdo dos seus
problemas relacionados com os servigos publicos de gestao de residuos urbanos, bem como com
a apresentagao de sugestoes para a melhoria do servigo;

n) Manter atualizado o cadastro dos equipamentos e infraestruturas afetas ao sistema de gestao
de residuos;

0) Garantir a gestao dos residuos urbanos cuja produgao diaria nao exceda os 1.100 litros por
produtor, produzidos na sua area geografica;

p) Assegurar o encaminhamento adequado dos residuos que recolhe, ou recebe da sua area geo-
grafica, sem que tal responsabilidade isente os utilizadores do servigo prestado pela Tejo Ambiente do
pagamento das correspondentes tarifas pelo servigo prestado;

q) Assumir a responsabilidade da concegao, construgao e exploragao do sistema de gestao de
residuos urbanos nas componentes técnicas previstas no presente regulamento;

r) Promover a instalagao, a renovagao, o bom estado de funcionamento e conservagao dos equi-
pamentos e infraestruturas do sistema de gestao de residuos;

s) Assegurar a limpeza dos equipamentos de deposicao de residuos e respetiva area envolvente;

t) Concessionar ou delegar, através dos seus 6rgaos proprios, os servigos ou atividades que estejam
atribuidas no ambito do Regulamento;

u) Prestar informagao simplificada na fatura, com periodicidade anual, sobre a distribuicdo do
encaminhamento de residuos urbanos para as diferentes operagoes de gestao;

v) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento em conjunto com as Entidades Titulares;

w) Realizar campanhas de sensibilizagao junto dos cidaddos com vista a incentivar a redugao da
produgao de residuos, bem como transmitir informacao relativa a recolha seletiva;

x) Comunicar, pelo menos uma vez por ano, os resultados e beneficios obtidos pelos municipes
pela participacao na recolha seletiva dos residuos, bem como os impactes positivos decorrentes do
cumprimento de metas, devendo a mesma ser disponibilizada no sitio da internet do sistema, juntamente
com os principais indicadores relativos a atividade de gestado de residuos e os respetivos planos dos
municipios delegantes, os quais também devem ser divulgados no sitio da Internet.

Artigo 11.°
Deveres dos utilizadores

Constituem deveres dos utilizadores do servigo de gestado de residuos urbanos, nos termos da
legislacao aplicavel e das boas praticas do setor, designadamente:

a) Cumprir o presente regulamento.
b) Nao abandonar os residuos na via publica;

c¢) Nao alterar a localizagao dos equipamentos de deposicao de residuos, nem destravar os mes-
mos, e garantir a sua boa utilizagao, designadamente nao os conspurcando e ndo deixando a sua tampa
aberta, depois de efetuada a deposi¢ao dos residuos;

d) Acondicionar e depositar corretamente os residuos, nos moldes previstos nos artigos 19.° e 20.°;

e) Cumprir as regras de deposicao/separagao dos residuos urbanos, sendo proibido depositar
qualquer tipo de residuos urbanos fora dos contentores a eles destinados, devendo ser observadas as
regras previstas no artigo 22.°;

f) Cumprir o horario de deposigao e recolha dos residuos urbanos, definido pela Tejo Ambiente;
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g) Reportar a Tejo Ambiente eventuais anomalias ou inexisténcia do equipamento destinado
a deposicao de residuos urbanos;

h) Assegurar o bom estado de funcionamento e conservagao do equipamento de recolha porta-a-
-porta que seja da sua responsabilidade, assim como as condi¢goes de manuseamento e salubridade
adequadas a salvaguarda da saude publica;

i) Nao furtar, destruir, vandalizar ou danificar os equipamentos colocados pelos servigos da Tejo
Ambiente;

j) Nao impedir ou condicionar o acesso aos equipamentos de deposic¢ao de residuos, designada-
mente através da paragem ou estacionamento de veiculos automoéveis, podendo, nesses casos, a Tejo
Ambiente solicitar imediata intervengao das autoridades policiais com vista a promogao da célere
recolha dos residuos;

k) Avisar a Tejo Ambiente de eventual subdimensionamento do equipamento de deposigao de
residuos urbanos;

[) Em situagdes de acumulacao de residuos, adotar os procedimentos indicados pela Tejo Ambiente,
no sentido de evitar o desenvolvimento de situagoes de insalubridade publica;

m) Pagar atempadamente as importancias devidas, nos termos da legislagao em vigor, do presente
regulamento e dos contratos estabelecidos com a Tejo Ambiente.
Artigo 12.°
Direito e disponibilidade da prestacao do servigo

1 — Qualquer utilizador cujo local de produgao se insira na area de influéncia da Tejo Ambiente
tem direito a prestagao do servigo.

2 — O servigo de recolha considera-se disponivel, para efeitos do presente Regulamento, desde que
o equipamento de recolha indiferenciada se encontre instalado a uma distancia inferior a 100 metros
do limite da propriedade e a Tejo Ambiente efetue uma frequéncia minima de recolha que salvaguarde
a saulde publica, o ambiente e a qualidade de vida dos cidadaos.

3 — A distancia prevista no nimero anterior é aumentada até 200 metros nas areas predominan-
temente rurais (freguesias) a seguir identificadas:

a) No Municipio de Ferreira do Zézere, as freguesias:

i) Aguas Belas;

i) Areias;

iii) Pias;

iv) Beco;

v) Chaos;

vi) Igreja Nova do Sobral;

vii) Dornes (na Unido de Freguesias de Nossa Senhora do Pranto);
viii) Paio Mendes (na Uniao de Freguesias de Nossa Senhora do Pranto).
b) No Municipio de Macao, as freguesias:

i) Améndoa

i) Cardigos;
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iii) Carvoeiro;

iv) Envendos;

v) Penhascoso (na Unido de Freguesias de Magao, Penhascoso e Abobreira);
vi) Abobreira (na Unido de Freguesias de Magao, Penhascoso e Abobreira);
vii) Ortiga.

¢) No Municipio de Ourém, nas freguesias:

i) Espite;

i) Unido de Freguesias de Freixianda, Ribeira do Farrio e Formigais;
iii) Matas (na Unido de Freguesias de Matas e Cercal);

iv) Unido de Freguesias de Rio de Couros e Casal dos Bernardos;

v) Seica;

vi) Urqueira.

d) No Municipio de Tomar, as freguesias:

i) Unido de Freguesias de Além da Ribeira e Pedreira;

i) Asseiceira;

iii) Carregueiros;

iv) Unido de Freguesias de Casais e Alviobeira;

v) Unido de Freguesias de Madalena e Beselga;

vi) Olalhas;

vii) Paialvo;

viii) Sabacheira;

ix) Sdo Pedro de Tomar;

X) Unido de Freguesias de Serra e Junceira.

e) No Municipio de Sardoal, as freguesias:

i) Alcaravela;

i) Santiago de Montalegre;

iii) Valhascos.

f) No Municipio de Vila Nova da Barquinha, as freguesias:

i) Praia do Ribatejo.

4 — Para efeitos do disposto no numero anterior, é aplicavel a classificacao de area predominan-
temente rural atribuida ao nivel de freguesia pelo Instituto Nacional de Estatistica.

5 — A disponibilidade do servigo de residuos urbanos é condicao para a aplicacao da tarifa de
disponibilidade.
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Artigo 13.°
Interrupgao ou restrigao do servico de gestao de residuos urbanos
Arecolha indiferenciada e seletiva de residuos urbanos aos utilizadores so pode ser interrompida
em casos fortuitos ou de forga maior.
Artigo 14.°
Direito a informagao

1 — Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela Tejo Ambiente

acerca das condigdes em que o servigo € prestado, em especial no que respeita a qualidade do servigo
e aos tarifarios aplicaveis.

2 — A Tejo Ambiente dispoe de um sitio na Internet no qual é disponibilizado o Regulamento
n.° 594/2018, de 4 de setembro, designado Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servigos de

Aguas e Residuos, na sua redagao atual, bem como a informacao essencial sobre a sua atividade,
designadamente:

a) ldentificacao da Tejo Ambiente, suas atribuicdes e ambito de atuagao;

b) Estatutos da Tejo Ambiente e contrato relativo a gestao do sistema e suas alteragoes;

c¢) Relatdrio de contas ou documento equivalente de prestagao de contas;

d) Regulamento de servigo;

e) Tarifario;

f) Adesao ao tarifario social;

g) Condigoes contratuais relativas a prestagao do servigo de gestao de residuos aos utilizadores;

h) Avaliagao da qualidade do servigo prestado aos utilizadores, devendo conter, no minimo, a infor-
magcao da ficha correspondente a ultima avaliagao realizada e divulgada pela ERSAR;

i) Horarios de deposigao e recolha de residuos e tipos de recolha utilizados com indicagado das
respetivas areas geograficas;

j) Informacao sobre o destino dado aos diferentes residuos recolhidos — indiferenciados;
k) Informagdes sobre interrupgdes do servigo;

[) Horarios de atendimento;

m) Contactos gerais e piquete;

n) Mecanismos de resolugao alternativa de litigios, incluindo a identificagao do centro de arbitragem
de conflitos de consumo competente e o seu sitio eletrénico na internet;

0) Acesso a Plataforma Digital do Livro de Reclamagdes.

Artigo 15.°
Atendimento ao publico

1 — ATejo Ambiente dispOe de 6 locais de atendimento ao publico e de um servigo de atendimento
telefénico e via Internet, através dos quais os utilizadores a podem contactar diretamente.

2 — 0 atendimento ao publico é efetuado nos dias Uteis de acordo com o horario publicitado no
sitio da internet e nos servigos da Tejo Ambiente, tendo uma duragao minima de 6 horas diarias.
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3 — A Tejo Ambiente dispGe ainda de um servigo de assisténcia permanente, que funciona de
forma ininterrupta todos os dias do ano.

CAPITULO Il

Sistema de Gestao de Residuos

SECGAO |

Disposigoes gerais

Artigo 16.°
Tipologia de residuos a gerir

Os residuos, cuja responsabilidade de gestao se encontra atribuida a Tejo Ambiente, classificam-se
quanto a sua tipologia em:

a) Residuos urbanos, cuja producgao diaria ndo exceda os 1.100 litros por produtor;

b) Residuos urbanos de grandes produtores, quando haja contratualizagao com a Tejo Ambiente
a sua recolha e transporte, conforme previsto nos artigos 30.° e 31.° do presente regulamento;

¢) Biorresiduos.

Artigo 17.°
Origem dos residuos a gerir

Os residuos a gerir tém a sua origem nos utilizadores domésticos e ndo-domeésticos.

Artigo 18.°
Sistema de gestao de residuos

O sistema de gestao de residuos engloba, no todo ou em parte, as seguintes componentes relativas
a operacao de remogao de residuos indiferenciados:

a) Acondicionamento;
b) Deposicao (Indiferenciada e seletiva);

c) Recolha (Indiferenciada e seletiva) e transporte.

SECGAO I

Acondicionamento e deposi¢ao

Artigo 19.°
Acondicionamento

Todos os produtores de residuos urbanos sao responsaveis pelo acondicionamento adequado dos
mesmos, devendo a deposigao dos residuos urbanos ocorrer em boas condigdes de higiene e estan-
quidade, nomeadamente em sacos devidamente fechados, nao devendo a sua colocacao ser a granel,
por forma a nao causar o espalhamento ou derrame dos mesmos.
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Artigo 20.°
Deposi¢ao

Para efeitos de deposigao de residuos urbanos a Tejo Ambiente disponibiliza aos utilizadores os
seguintes tipos:

a) Deposicao porta-a-porta, coletiva ou individual, em contentores ou sacos nao reutilizaveis
(plastico ou outros);

b) Deposigao coletiva por proximidade.

Artigo 21.°
Responsabilidade de deposigao

1 — Os produtores/detentores de residuos urbanos cuja produgao diaria nao exceda os 1100 litros
por produtor, independentemente de serem provenientes de habitagoes, condominios ou de atividades
comerciais, servigos, industriais ou outras, sdo responsaveis pela sua deposi¢cao no sistema disponi-
bilizado pela Tejo Ambiente.

2 — Para efeitos de determinagao do volume de residuos produzido por dia, deve ser considerado
o volume médio de residuos urbanos produzidos mensalmente, incluindo as fragoes recolhidas de
forma seletiva e indiferenciada, considerando o nimero de dias de laboragao, ou outro método que
o venha a suceder.

Artigo 22.°

Regras de deposigao

1 — S6 é permitido depositar residuos urbanos em equipamento ou local aprovado para o efeito,
o qual deve ser utilizado de forma a respeitar as condi¢des de higiene e salubridade adequadas.

2 — A deposigao de residuos urbanos é realizada de acordo com os equipamentos disponibilizados
pela Tejo Ambiente e tendo em atengao o cumprimento das regras de separagao de residuos urbanos,
de forma a evitar o seu espalhamento na via publica.

3 — A deposicao est3, ainda, sujeita as seguintes regras:

a) E obrigatdria a deposicao dos residuos urbanos no interior dos equipamentos para tal destina-
dos, devidamente acondicionados em sacos fechados, deixando sempre fechada a respetiva tampa;

b) E obrigatdria a utilizacdo do equipamento de deposicdo seletiva multimaterial, bem como
o cumprimento das regras de separacao;

c¢) Nao é permitido o despejo de OAU nos contentores destinados a residuos urbanos, nas vias ou
outros espagos publicos, bem como o despejo nos sistemas de drenagem, individuais ou coletivos, de
aguas residuais e pluviais, incluindo sarjetas e sumidouros;

d) Os OAU devem ser acondicionados em garrafa de plastico, fechada e colocada nos equipa-
mentos especificos;

e) Nao é permitida a colocagao de qualquer material incandescente, incluindo cinzas, e escérias
nos equipamentos destinados a residuos urbanos;

f) Nao é permitido colocar residuos volumosos e residuos verdes nos contentores destinados
a residuos urbanos, nas vias e outros espagos publicos;

g) Nao é permitida a colocagao de pilhas e acumuladores usados, REEE, medicamentos fora de
uso e residuos de embalagem de medicamentos, nos contentores destinados a residuos urbanos.
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4 — Os responsaveis pela deposigao dos residuos urbanos devem reter os mesmos no local de
producao, sempre que a capacidade dos contentores se encontre esgotada.

5 — Tratando-se de grandes quantidades de materiais passiveis de reciclagem, devem os utiliza-
dores dirigir-se as estagdes de recegao e armazenagem de residuos ou as estagoes de transferéncia/
ecocentros.

6 — E proibido:

a) Depositar, nos contentores destinados a recolha seletiva, quaisquer outros residuos que nao
aqueles a que os referidos contentores se destinam;

b) Despejar qualquer tipo de residuos urbanos fora dos contentores a eles destinados;

¢) Langar nos contentores de residuos urbanos RCD, residuos agricolas, pedras, terras, animais
mortos, aparas de jardins ou objetos volumosos, subprodutos de origem animal que devam ser objeto
de recolha especial, produtos tdxicos ou perigosos, metais ou outros residuos resultantes das indus-
trias ou residuos clinicos;

d) Revolver os residuos colocados nos contentores, dispersa-los na via publica ou retira-los, no
todo ou em parte;

e) Abandonar em qualquer lugar, residuos téxicos ou perigosos e residuos hospitalares, sendo
os responsaveis notificados para procederem a respetiva remogao no prazo maximo de 2 (dois) dias;

f) Furtar, destruir ou danificar (total ou parcialmente) os equipamentos colocados pelos servigos
da Tejo Ambiente.
Artigo 23.°
Tipos de equipamentos de deposigao

1 — Compete a Tejo Ambiente definir o tipo de equipamento de deposigao de residuos urbanos
a utilizar.

2 — Para efeitos de deposicao de residuos urbanos, poderao ser disponibilizados aos utilizadores
0s seguintes equipamentos:

a) Contentores de superficie com capacidade de 120, 240, 500, 800, 1.000 ou 1.100 litros;
b) Contentores semienterrados com capacidade de 3.000 ou 5.000 litros;
c) Contentores enterrados com capacidade de 3.000 ou 5.000.

3 — Para efeitos de deposigao de biorresiduos, poderao ser disponibilizados aos utilizadores os
seguintes equipamentos:

a) Contentores de superficie com capacidade de 45, 120, 240, 360, 500, 800 ou 1.000 litros;

b) Contentores enterrados com capacidade de 1.000 litros.

Artigo 24.°
Localizagao e colocacao de equipamentos de deposi¢ao

1 — Compete a Tejo Ambiente definir a localizagao de equipamentos de deposigao indiferenciada
de residuos urbanos, bem como a sua colocagao, nao obstante das atribuigdes das entidades referidas
nos numeros 3, 4 e 5 do artigo 5.° nesta matéria, sendo proibido aos demais desviar os contentores
dos lugares em que se encontram colocados na via publica.
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2 — A Tejo Ambiente deve assegurar a existéncia de equipamentos de deposi¢ao de residuos
urbanos indiferenciados a uma distancia inferior a 100 metros do limite dos prédios em areas urbanas,
podendo essa distancia ser aumentada para 200 metros em areas predominantemente rurais.

3 — Alocalizagao e a colocagao de equipamentos de deposicao de residuos urbanos respeitam,
sempre que possivel, os seguintes critérios:

a) Zonas pavimentadas de facil acesso e em condigdes de seguranca aos utilizadores;

b) Zonas de facil acesso as viaturas de recolha evitando-se nomeadamente becos, passagens
estreitas, ruas de grande pendente, que originem manobras dificeis que coloquem em perigo a segu-
rancga dos trabalhadores e da populagcao em geral, entre outros;

c) Evitar a obstrugao da visibilidade de pedes e condutores, nomeadamente através da colocagao
junto a passagens de pedes, saidas de garagem ou cruzamentos;

d) Assegurar a uma distancia média entre equipamentos adequada, designadamente a densidade
populacional e a otimizagao dos circuitos de recolha, garantindo a salubridade publica;

e) Os equipamentos de deposi¢ao devem ser colocados com a abertura direcionada para o lado
contrario ao da via de circulagao automovel sempre que possivel.

4 — No que diz respeito a contentores enterrados, aplicam-se os seguintes critérios:
a) Quando colocados nos passeios, devera existir uma faixa livre de pelo menos 1,20 metros;

b) Aquando da instalagdo de mais do que um contentor, estes deverao ficar afastados, de modo
a nao colidirem na fase de recolha;

c) Devera deixar-se um espago vertical de cerca de 5 metros, de modo a facilitar eventuais manobras
com a grua da viatura de recolha. Dever-se-a ainda ter em conta eventuais obstaculos, como arvores,
varandas, candeeiros e/ou cabos;

d) No caso dos contentores totalmente enterrados, devera o limite da tampa ficar, no maximo
a uma altura de 0,70 metros, contada do lancil.

5 — As zonas urbanas com arruamentos que apresentem dificuldades a passagem dos veiculos de
recolha, serdo servidas com contentores colocados em areas mais préximas, que permitam a recolha
operacional dos residuos, assim como a passagem e manobra dos veiculos, sem colocar em causa
a seguranca dos trabalhadores e da populagao em geral.

6 — A substituicao dos equipamentos que tenham sido danificados por razdes imputaveis a terceiros
que nao os trabalhadores afetos a recolha, sera efetuada pelos servigos da Tejo Ambiente, mediante
pagamento do seu custo por parte daqueles terceiros, desde que apurada a sua identidade.

7 — Nas zonas fora do perimetro urbano, os contentores serdo localizados de forma a servir
o maior numero possivel de utilizadores, sendo da responsabilidade da Tejo Ambiente a colocagao dos
mesmos ao longo das vias de circulagao, onde existam condi¢des para realizar a recolha de residuos
em seguranga.

8 — Os recipientes destinados a deposigao de residuos industriais, comerciais ou de servigos,
equiparados a urbanos, sao adquiridos pela entidade produtora, de acordo com os modelos aprova-
dos pela Tejo Ambiente. A utilizagao de qualquer recipiente pelos referidos utilizadores, para além dos
normalizados, aprovados pela Tejo Ambiente, é considerado tara perdida e removida conjuntamente
com os RU.
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9 — Os edificios de habitagao multifamiliar a construir e, quando fisicamente possivel, a ampliar
ou aremodelar, podem conter compartimentos para armazenamento coletivo de recipientes, adequado
a atividade predominantemente exercida no edificio e com capacidade para conter contentores des-
tinados a recolha seletiva e indiferenciada de residuos urbanos, devendo ser solicitado pelo servigo
municipal responsavel pela apreciagao dos projetos de arquitetura de tais unidades, parecer vinculativo
a Tejo Ambiente quanto a localizagao e caracteristicas técnicas de tal compartimento de acordo com
as normas técnicas que fazem parte integrante do presente Regulamento (Anexo ).

10 — Os projetos de loteamento, de construcao e ampliagao, cujas utilizagoes, pela sua dimen-
sao, possam ter impacto semelhante a loteamento, e de legalizagao de areas urbanas de génese ilegal
(AUGI), devem prever os locais para colocagao de equipamentos de deposigao (seletiva e indiferenciada)
de residuos urbanos por forma a satisfazer as necessidades do loteamento, as regras do n.° 1 ou as
indicagoes expressas da Tejo Ambiente.

11 — Os projetos previstos no numero anterior sdo submetidos a Tejo Ambiente para o respetivo
parecer vinculativo.

12 — Para todo e qualquer projeto de iniciativa municipal que implique a reabilitagdo ou requa-
lificagao de vias que contemple a alteragao do existente ou a colocagao de novos equipamentos de
deposicao, sera necessario um pedido de parecer vinculativo a Tejo Ambiente.

13 — Para a vistoria definitiva das operagdes urbanisticas identificadas no n.° 10 é condigao
necessdria a certificagao pela Tejo Ambiente de que o equipamento previsto estda em conformidade
com o projeto aprovado.

14 — Para os casos dos processos de legalizacao e alteracao de edificagcoes, que maioritariamente
se desenvolvam sem que haja obra, deve ser ponderado o principio do existente.

Artigo 25.°
Dimensionamento do equipamento de deposigao

1 — O dimensionamento para o local de deposigao de residuos urbanos, apresentado no Anexo | do
presente Regulamento, é efetuado com base na:

a) Producgao diaria de residuos urbanos, estimada tendo em conta a populagao espectavel, a capitagao
diaria e o peso especifico de residuos, conforme previsto no Anexo |;

b) Produgao de residuos urbanos provenientes de atividades nao-domésticas, estimada tendo em
conta o tipo de atividade e a sua area util, conforme previsto no Anexo |;

¢) Frequéncia de recolha;
d) Capacidade de deposigao do equipamento previsto para o local.

2 — As regras de dimensionamento previstas no nimero anterior devem ser observadas nos pro-
jetos de loteamento, nos projetos de obras de edificagao com impacto semelhante ao de uma operagao
de loteamento, na legalizacao de areas de génese ilegal (AUGI), nos termos previstos no artigo anterior.

Artigo 26.°
Horario de deposicao

A deposigao de residuos urbanos indiferenciados nao é aconselhada, nos recipientes que sejam
propriedade da Tejo Ambiente, das 11 horas as 18 horas.

17/35

Regulamento n.° 782/2024



N.° 139
— 19-07-2024

SECGAO Il

Recolha e transporte

Artigo 27.°
Recolha

1 — Arecolha de residuos urbanos indiferenciados, biorresiduos, industriais, comerciais ou de ser-
vigos, equiparados a urbanos, é da responsabilidade da Tejo Ambiente, reservando-se a possibilidade
de outras entidades virem a executar estes servigos mediante autorizagao da mesma, estando vedada
a remocao pelos utilizadores, exceto nos casos previstos no presente Regulamento.

2 — A recolha na area abrangida pela Tejo Ambiente efetua-se por circuitos predefinidos ou por
solicitacao prévia, de acordo com critérios a definir pelos respetivos servigos, tendo em consideragao
a frequéncia minima de recolha que permita salvaguardar a satde publica, o ambiente e a qualidade
de vida dos cidadaos.

3 — A Tejo Ambiente efetua os seguintes tipos de recolha, cujas zonas abrangidas por cada tipo
estao indicadas no sitio da Internet:

a) Recolha porta-a-porta;
b) Recolha de proximidade.

4 — Nas zonas em que a recolha de residuos urbanos é efetuada porta-a-porta através de conten-
tores de utilizagao individual, a responsabilidade de aquisi¢ao, substitui¢ao, reparagao, conservagao
e limpeza é do utilizador.

5 — Sem prejuizo do nimero anterior, na recolha porta-a-porta através de contentores de utilizagao
individual de biorresiduos, a responsabilidade de entrega, substituigao e reparagao é da Tejo Ambiente.

6 — A responsabilidade, nas situagoes referidas no ponto anterior, pela conservagao e limpeza
dos contentores é do utilizador.
Artigo 28.°
Transporte

1 — O transporte de residuos urbanos, que nao exceda os 1.100 litros diarios por produtor, é da
responsabilidade da Tejo Ambiente, tendo por destino as Estagoes de Transferéncia de Concavada,
Gondemaria, Santa Cita, Atalaia ou de Valadas, ou o Aterro Sanitario da Valorlis, ou outros que venham
a surgir, identificados no respetivo sitio da Internet.

2 — Ficam ressalvadas as excegoes previstas no presente Regulamento.

SECGAO IV

Residuos urbanos de grandes produtores

Artigo 29.°
Responsabilidade dos residuos urbanos de grandes produtores

1 — A deposigao, recolha, transporte, armazenagem, valorizagao ou recuperagao, eliminagao dos
residuos urbanos de grandes produtores sao da exclusiva responsabilidade dos seus produtores.

2 — Nao obstante a responsabilidade prevista no nimero anterior, pode haver acordo com a Tejo
Ambiente para a realizagao da sua recolha, havendo a necessidade de autorizagao por parte da Autoridade
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Nacional de Residuos, a qual deve ser precedida dos pareceres obrigatérios da Autoridade da Concor-
réncia e da ERSAR, no sentido de avaliar a harmonizacao da recolha complementar com os objetivos
de servigo publico a que a Tejo Ambiente se encontra vinculada.

3 — Para os efeitos previstos nos nimeros anteriores, os produtores devem adquirir contentores
normalizados de modelos aprovados pela Tejo Ambiente e, eventualmente, equipamento de compac-
tacao adequada.

Artigo 30.°

Recolha de residuos urbanos de grandes produtores

1 — O produtor de residuos urbanos que produza diariamente mais de 1.100 litros, pode, apos
o cumprimento do disposto no n.° 2 do artigo 29.°, efetuar o pedido de recolha através de requerimento
dirigido a Tejo Ambiente, do qual deve constar os seguintes elementos:

a) ldentificagao do requerente: nome ou denominagao social;
b) Numero de Identificacao Fiscal;

c¢) Residéncia ou sede social;

d) Local de produgao dos residuos;

e) Caracterizagao dos residuos a remover;

f) Quantidade estimada diaria de residuos produzidos;

g) Descrigao do equipamento de deposigao.

2 — Anexo ao referido requerimento, deve o produtor anexar todos os pareceres e autorizagoes
a que se refere o cumprimento do n.° 2 do artigo 29.°

3 — A Tejo Ambiente analisa e decide do provimento do requerimento, tendo em atengao os
seguintes aspetos:

a) Tipo e quantidade de residuos a remover;

b) Periodicidade de recolha;

c¢) Horario de recolha;

d) Tipo de equipamento a utilizar;

e) Localizagao do equipamento.

4 — A Tejo Ambiente pode recusar a realizagao do servico, designadamente, se:

a) 0 tipo de residuos depositados nos contentores nao se enquadrar na categoria de residuos
urbanos, conforme previsto no presente Regulamento;

b) Os contentores se encontrarem inacessiveis a viatura de recolha, quer pelo local, quer por
incompatibilidade do equipamento ou do horario de recolha;

c) Nao foram cumpridas as regras de separagao definidas pela Tejo Ambiente;
d) Qualquer outro motivo desde que devidamente fundamentado.

5 — Quando nao for possivel, a deposigao e a recolha no interior das instalagdes do produtor em
recipientes do uso exclusivo do detentor, por falta de espaco, a Tejo Ambiente pode autorizar excecio-
nalmente a deposi¢cao nos equipamentos localizados na via publica, devendo o produtor suportar os
encargos correspondentes a recolha consignada do servigo.
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Artigo 31.°
Transporte de residuos urbanos de grandes produtores

0 transporte dos residuos urbanos com origem nos grandes produtores esta sujeito ao cumprimento
do disposto no artigo 11.° do Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro, na sua redagao atual.

Artigo 32.°
Recolha de residuos urbanos de produtores especiais

1 — Sempre que por motivos de volume, peso, e incomodidade, a deposigao e a recolha de residuos
urbanos, provenientes da atividade comercial, industrial ou de servigos, ndo deva ser feita na via publica,
a entidade gestora pode obrigar estes produtores a contratualizar o servigo de recolha consignada, de
modo a reduzir o impacto causado.

2 — Quando nao for possivel, a deposicao e a recolha no interior das instalagdes do produtor,
aplica-se o previsto no n.° 5 do artigo 30.°

CAPITULO IV

Contrato com o utilizador

Artigo 33.°
Contrato de gestao de residuos urbanos

1 — A prestagao do servigo de gestao de residuos urbanos é objeto de contrato celebrado entre
a Tejo Ambiente e os utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupagao do imével.

2 — Para efeitos do nimero anterior, o titulo valido tanto pode resultar da compra do imdvel,
arrendamento ou de outro documento que legitime a ocupagao do imoével, nomeadamente usufruto
ou comodato.

3 — Quando o servigo de gestao de residuos urbanos seja disponibilizado simultaneamente
com o servigo de abastecimento de agua e ou de saneamento de aguas residuais, o contrato é unico
e engloba todos os servicos.

4 — O contrato é elaborado em impresso de modelo proprio da Tejo Ambiente e instruido em con-
formidade com as disposicoes legais em vigor a data da sua celebragao, devendo incluir as condigdes
contratuais da prestacao o servigo, designadamente os principais direitos e obrigagoes do utilizador
e da Tejo Ambiente, como os servigos fornecidos e a data de inicio do fornecimento, tarifas e outros
encargos eventualmente aplicaveis, as condigbes aplicaveis a medicao ou estimativa dos niveis de
utilizagao do servigo, os meios e prazos de pagamento, as situagdes em que se admitem condigoes
especiais de pagamento, as condi¢des de suspensao do servigo e denuincia do contrato, reclamagdes
e resolugao de conflitos.

5 — A Tejo Ambiente remete ao utilizador as condigdes contratuais da prestagao do servigo no
prazo de 30 dias, contados da recegao da informacgao, prestada pela Tejo Ambiente do servigo de abas-
tecimento de agua, quanto a celebragao deste contrato.

6 — Nas situagdes nao abrangidas pelo n.° 3, o servigo de gestao de residuos urbanos considera-
-se contratado desde que haja efetiva utilizagao do servigo e a Tejo Ambiente remeta, por escrito, aos
utilizadores, as condi¢des contratuais da respetiva prestagao.

7 — Os proprietarios dos prédios, sempre que o contrato nao esteja em seu nome, devem comunicar
a Tejo Ambiente, por escrito e no prazo de 30 dias, a saida dos inquilinos.
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8 — Sempre que haja alteragao do utilizador efetivo do servigo de gestao de residuos urbanos,

o novo utilizador que disponha de titulo valido para ocupacgao do local de consumo deve solicitar a cele-

bracado de novo contrato, salvo se o titular do contrato autorizar expressamente a sua continuidade.
Artigo 34.°

Contratos especiais

1 — A Tejo Ambiente, por razoes de salvaguarda da saude publica e de protegcao ambiental, admite
a contratagao temporaria do servigo de recolha de residuos urbanos nas seguintes situagdes:

a) Obras e estaleiro de obras;

b) Zonas destinadas a concentragao temporaria de populagao, nomeadamente comunidades
némadas e atividades com carater temporario, tais como feiras, festivais e exposigoes.

2 — ATejo Ambiente admite a contratagao do servigo de recolha de residuos urbanos em situagoes
especiais, como as a seguir enunciadas, de forma temporaria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebragao do contrato, desde que, por fundadas razbes
sociais, merega tutela a posigao do possuidor;

b) Na fase prévia a obtengdo de documentos administrativos necessarios a celebragao do contrato,
desde que seja comprovada a sua solicitagao.

3 — Na definicao das condigdes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da generalidade
dos utilizadores como o justo equilibrio da exploragao do sistema de gestao de residuos, a nivel de
qualidade e de quantidade.

Artigo 35.°

Domicilio convencionado

1 — O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito de
recegao de toda a correspondéncia e faturagao relativa a prestagao do servigo.

2 — Qualquer alteragao do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador a Tejo
Ambiente, produzindo efeitos no prazo de 10 dias apds aquela comunicagao.
Artigo 36.°
Vigéncia dos contratos

1 — O contrato de gestao de residuos urbanos produz efeitos a partir da data do inicio da pres-
tagao do servigo.

2 — Quando o servico de gestao de residuos urbanos seja objeto de contrato conjunto com o servigo
de abastecimento de 4gua e/ou de saneamento de aguas residuais, considera-se que a data referida
no numero anterior coincide com o inicio do fornecimento de dgua e ou recolha de aguas residuais.

3 — A cessagao do contrato ocorre por denuincia ou caducidade.

4 — Os contratos de gestao de residuos urbanos celebrados com o construtor ou com o dono de
obra a titulo precario caducam com a verificagao do termo do prazo, ou suas prorrogagoes, fixado no
respetivo alvara de licenga ou autorizagao.
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Artigo 37.°
Suspensao e reinicio do contrato

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia minima de 10 dias uteis,
a suspensao do contrato de gestao de residuos, por motivo de desocupagao temporaria do imdvel.

2 — Quando o utilizador disponha simultaneamente do servigo de gestao de residuos e do ser-
vico de abastecimento de dgua, o contrato de gestao de residuos suspende-se quando seja solicitada
a suspensao do servigo de abastecimento de agua e é retomado na mesma data que este.

3 — Nas situagdes nao abrangidas pelo nimero anterior, o contrato pode ser suspenso mediante
prova da desocupagao do imovel.

4 — Para prova de desocupacgao do imovel, referida no nimero anterior, deve ser entregue docu-
mento de rescisao com o fornecedor de energia elétrica.

5 — A suspensao do contrato implica o acerto da faturagao emitida até a data da suspensao
e a cessacao da faturacao e cobranca das tarifas mensais associadas a normal prestagao do servigo,
até que seja retomado o contrato.

6 — O servigo é retomado no prazo maximo de 5 dias Uteis contados da apresentagao do pedido
pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de restabelecimento, prevista no tarifario em vigor, incluida
na primeira fatura subsequente.

Artigo 38.°
Prestacao de caucao

1 — A Tejo Ambiente pode exigir a prestagdao de uma caugao para garantia do pagamento do
servigo de gestao de residuos urbanos nas seguintes situagdes:

a) No momento da celebracao do contrato, e desde que o utilizador ndo seja considerado como
consumidor na acegao do artigo 6.° do presente Regulamento;

b) Como condigao prévia ao restabelecimento do fornecimento ou da recolha, na sequéncia de
interrupgao decorrente de mora no pagamento e, no caso de consumidores, desde que estes nao optem
pela transferéncia bancaria ou meio equivalente como o débito direto como forma de pagamento dos
Servigos.

2 — A caugao referida no nimero anterior é prestada por depésito em dinheiro ou cheque, transfe-
réncia bancaria, através de garantia bancaria ou seguro-caugao, e o seu valor é calculado da seguinte
forma:

a) Para os consumidores é igual a quatro vezes o encargo com o consumo médio mensal dos
Gltimos 12 meses, nos termos fixados pelo Despacho n.° 4186/2000, publicado no Didrio da Republica,
2.2 série, de 22 de fevereiro;

b) Para os restantes utilizadores, o valor é definido pela Tejo Ambiente, atendendo ao principio
da proporcionalidade.

3 — Para as instituicoes de fins nao lucrativos, desde que registadas nas suas proprias designagoes
e sejam titulares da instalagao, o valor da caugao é calculado como se de uso doméstico se tratasse.

4 — O utilizador que preste caucao tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 39.°
Restitui¢ao da caugao

1 — Findo o contrato de gestao de residuos urbanos, a caugao prestada é restituida ao utilizador,
nos termos da legislagao vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.
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2 — A quantia a restituir é atualizada em relagao a data da sua ultima alteragao, com base no indice
anual de pregos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

Artigo 40.°
Transmissao da posigao contratual

1 — O utilizador pode solicitar a transmissao da sua posigao contratual para um terceiro que prove
ter convivido com o utilizador no local de consumo.

2 — A transmissao da posi¢ao contratual pressupoe, ainda, um pedido escrito e o acordo ou acei-
tagao por parte do transmitente e/ou do transmissario, salvo nas situagoes de sucessao por morte.

3 — Caso se verifique a transmissao da posi¢cao contratual nos termos previstos no nimero
anterior, 0 novo titular assume todos os direitos e obrigagées do anterior titular, bem como o direito
a quaisquer créditos existentes.

Artigo 41.°
Dentncia

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo o contrato de gestao de residuos que tenham
celebrado, por motivo de desocupagao do local de consumo, desde que o comuniquem por escrito
a Tejo Ambiente e facultem a nova morada para envio da ultima fatura, produzindo, a dentncia, efeitos
a partir dessa data.

2 — A denuncia do contrato de fornecimento de agua pelos utilizadores implica a denuncia, na
mesma data, do contrato de gestao de residuos, desde que os utilizadores deem conhecimento do
respetivo pedido a(s) entidade(s) gestora(s) do servigo, e facultem a nova morada para envio da tltima
fatura, sé produzindo efeitos apds a realizagao da ultima leitura pela entidade gestora.

3 — A denuncia do contrato de 4gua pela Tejo Ambiente, na sequéncia da interrupgao do servigo
de abastecimento de agua por mora no pagamento e de persisténcia do nao pagamento pelo prazo de
dois meses, produz efeitos também no contrato de gestao de residuos, salvo se nao tiver havido falta
de pagamento do servigo de gestao de residuos ou se for manifesto que continua a haver produgao
de residuos.

4 — Para efeitos do numero anterior, a Tejo Ambiente notifica o utilizador, por escrito, com a ante-
cedéncia minima de vinte dias relativamente a data em que a denuncia produza efeitos.
Artigo 42.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no termo
do prazo respetivo.

2 — Os contratos temporarios celebrados com base no artigo 34.°, do presente Regulamento, podem
nao caducar no termo do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos
que levaram a sua celebracao.

3 — Os contratos caducam, ainda, por morte do titular, salvo nos casos de transmissao por via
sucessoria, quando demonstrada a vivéncia em economia comum, nos termos do artigo 78.° do Regula-
mento n.° 594/2018, de 4 de setembro (Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servigos de Aguas
e Residuos), ou, no caso de o titular ser uma pessoa coletiva, aquando da sua extincgao.

4 — A caducidade tem como consequéncia a extingao das obrigacoes do proprietario do imével.
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CAPITULO V

Estrutura tarifaria e faturacao dos servigos

SECGAO |

Estrutura tarifaria

Artigo 43.°
Incidéncia

1 — Estao sujeitos as tarifas do servigo de gestao de residuos urbanos os utilizadores finais a quem
sejam prestados os respetivos servigos.

2 — Para efeitos da determinagao das tarifas do servigo de gestao de residuos urbanos, os utili-
zadores finais sao classificados como domésticos ou nao-domésticos.
Artigo 44.°
Estrutura tarifaria
1 — Pela prestacgao do servigo de gestao de residuos urbanos sao faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa de disponibilidade, devida em fung&o do intervalo temporal objeto de faturagao e expressa
em euros por dia;

b) A tarifa variavel de gestao de residuos:

i) Devida em funcao da quantidade de agua consumida durante o periodo objeto de faturagao
e expressa em euros por metro cubico; ou

ii) Devida em fungao da medigao direta do respetivo peso ou volume dos residuos urbanos resul-

tantes da recolhaindiferenciada, através de metodologias vulgarmente designadas por PAYT e expressa
em euros;

c) As tarifas dos servigos auxiliares, devidas por cada servigo prestado e em fungao da unidade
correspondente;

d) O montante correspondente a repercussao do encargo suportado pela Tejo Ambiente relativo
a Taxa de Gestao de Residuos, nos termos da Portaria n.° 278/2015, de 11 de setembro.

2 — As tarifas de disponibilidade e variavel, previstas nas alineas a) e b) do n.° 1, englobam a prestagao
dos seguintes servigos:

a) Instalagao, manutencgao e substituicao de equipamento de recolha de residuos urbanos indi-
ferenciados;

b) Transporte e tratamento dos residuos urbanos indiferenciados.

Artigo 45.°
Aplicacao da tarifa de disponibilidade

Estao sujeitos a tarifa de disponibilidade os utilizadores finais abrangidos pelo n.° 1 do artigo 43.°,
relativamente aos quais o servigo de gestao de residuos urbanos se encontre disponivel, nos termos
definidos no artigo 59.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, refletido nos n.** 4 e 5 do artigo 37.°
do Regulamento de Relagoes Comerciais e no artigo 12.° do presente Regulamento.
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Artigo 46.°
Regras de aplicagao da tarifa variavel

1 — Atarifa varidvel do servigo de gestao de residuos urbanos é aplicavel de acordo com uma das
seguintes metodologias:

a) Euros por quantidade de residuos urbanos resultantes de recolha indiferenciada no caso de
medicao direta do respetivo peso ou volume, através de metodologias vulgarmente designadas por PAYT;

b) Euros por metro cubico de agua consumida, no caso de indexagao ao consumo de agua quando
nao existe medigao direta do peso ou volume de residuos produzidos.

2 — A Tejo Ambiente define a aplicagao de uma ou de ambas as metodologias referidas no nimero
anterior, podendo, neste ultimo caso, ser efetuada uma aplicagao diferenciada por area geografica ou
por utilizador final.

3 —Quando seja a metodologia prevista na alinea b. don.® 1, ndo é considerado o volume de agua
consumido quando:

a) O utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de abastecimento publico
de agua;

b) O utilizador ndo contrate o servigo de abastecimento ou comprovadamente utilize origens de
aguas proprias;

c¢) A indexagao ao consumo de agua nao se mostre adequada a atividades especificas que os
utilizadores nao-domésticos prosseguem;

d) Seja aplicado o corte de agua ao utilizador por motivo de falta de pagamento, nos termos do
n.° 3 do artigo 41.°

4 — Nas situagdes previstas nas alineas a) e d) no nimero anterior, a tarifa variavel de gestao de
residuos urbanos é aplicada ao:

a) Consumo médio do utilizador, apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas pela Tejo
Ambiente, antes de verificada a rotura na rede predial;

b) Em fungdo do consumo médio do periodo homélogo do ano anterior quando o histérico de
consumos revele a existéncia de sazonalidade;

c¢) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério municipal,
verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagao do contador.

5 — Nas situagdes previstas na alinea b) do n.° 2, a tarifa variavel de gestao de residuos urbanos
é aplicada ao volume médio de agua abastecida aos utilizadores com caracteristicas similares, nomea-
damente atendendo a dimensao do agregado familiar, no ambito do territério municipal, verificado no
ano anterior.

6 — Nas situagdes previstas na alinea c) do n.° 2, a tarifa variavel da gestao de residuos urbanos
é reajustada tendo em conta o perfil do utilizador ndo-doméstico e mediante justificagao perante
a ERSAR.

7 — Para efeitos do calculo do consumo médio referido na alinea a) do n.° 3, a Tejo Ambiente apu-
rara os metros cubicos consumidos entre as duas ultimas leituras que efetuou e dividir pelo nimero de
dias decorridos entre as mesmas, multiplicando o consumo diario assim obtido pelos dias que pretende
faturar por estimativa.
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Artigo 47.°
Diferenciagoes tarifarias
1 — S6 é permitida a discriminacgao tarifaria de acordo com o seguinte:

a) As tarifas de disponibilidade e variavel dos servigos de residuos sao diferenciados consoante
sejam aplicaveis aos utilizadores domésticos ou nao domésticos;

b) A tarifa variavel pode, ainda, ser diferenciada, em cada universo de utilizadores, domésticos
e ndo-domésticos, em funcao da adogao de sistemas PAYT,

c) No caso da agregacgao de sistemas municipais, a respetiva entidade titular pode definir, com
carater excecional, a aplicagao de um periodo para convergéncia dos tarifarios dos municipios asso-
ciados, de duragao maxima de cinco anos, devendo definir os montantes e respetivas regras de recu-
peragao de custos.

2 — Os tarifarios sao ainda diferenciados nas situagoes descritas no artigo seguinte.

Artigo 48.°

Tarifarios especiais
1 — Os utilizadores podem beneficiar da aplicagao de tarifarios especiais nas seguintes situagoes:
a) Utilizadores domésticos:
i) Serem beneficiarios de, pelo menos, uma das seguintes prestagdes sociais:
a) Complemento solidario para idosos;
b) Rendimento social de insergao;
c¢) Subsidio social de desemprego;
d) Abono de familia;
e) Pensao social de invalidez;
f) Pensao social de velhice;

i) Pertencerem a um agregado familiar que tenha um rendimento anual igual ou inferior a € 6 272,64,
acrescido de 50 % por cada elemento do agregado familiar que nao aufira qualquer rendimento, até ao
maximo de 10, ainda que nao beneficiem de qualquer prestagao social;

iii) Tarifario familiar, aplicavel aos utilizadores domésticos finais cuja composi¢ao do agregado
familiar ultrapasse quatro elementos;

b) Outros utilizadores que os Municipios pretendam beneficiar através da aplicagao de outros
critérios de referéncia, mediante deliberagao da assembleia municipal, desde que nao sejam restritivos
em relagao aos contemplados nas alineas anteriores.

2 — Atarifa social é divulgada, em linguagem clara acessivel, no sitio eletrénico da Tejo Ambiente,
dos Municipios, nos tarifarios publicados, nas faturas enviadas aos utilizadores, bem como noutros
meios de divulgagao utilizados pela Tejo Ambiente, como por exemplo SMS, e-mails ou redes sociais.

3 — O tarifario social para utilizadores finais domésticos do servigo de gestao de residuos urbanos
consiste na isengao da tarifa fixa e na redugao do prego unitario da tarifa variavel.

4 — O desconto a efetuar na faturagao do servigo de gestao de residuos urbanos, no ambito da
tarifa social, é identificado de forma clara e visivel nas faturas enviadas pela entidade responsavel pela
faturagao do servigo.
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5 — O financiamento dos tarifarios sociais do servigo de gestao de residuos é suportado por cada
um dos Municipios do territério de abrangéncia da Tejo Ambiente.

6 — A atualizagao dos critérios de referéncia para a situagao de caréncia econémica sera efetuada
nos termos previstos do Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5 de dezembro.

Artigo 49.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — Para beneficiar da aplicagao dos tarifarios especiais, os utilizadores devem entregar no seu
Municipio os documentos comprovativos da situagao que, nos termos dos artigos anteriores, os torna
elegiveis para beneficiar do(s) mesmo(s), designadamente:

a) Codpia da declaracao ou nota de liquidacao do IRS (ou documento idéneo comprovativo dos
rendimentos, no caso de o requerente nao estar legalmente obrigado a entregar a mesma);

b) Fotocopia do Bilhete de Identidade ou Cartado do Cidadao;
c) Fotocopia da fatura/recibo emitida pela Tejo Ambiente que comprove a titularidade do contrato;

d) A residéncia nos Concelhos abrangidos pelo servigo sera aferida pelo domicilio fiscal do reque-
rente do apoio, o qual devera ser o titular do contrato celebrado com a Tejo Ambiente.

2 — Os Municipios poderao solicitar outros documentos e informagoes que se mostrem estrita-
mente necessarios para a concessao do beneficio, devendo pronunciar-se sobre o pedido no prazo de
30 (trinta) dias a contar da data em que o processo se encontre devidamente instruido com todos os
documentos necessarios, decisao que o Municipio prontamente comunicara ao requerente.

3 — Em caso de deferimento do pedido, o Municipio comunicara a Tejo Ambiente a atribuicao do
tarifario especial no prazo maximo de 5 dias apds o deferimento.

4 — O tarifario especial devera estar refletido na fatura do més subsequente a comunicagao pelo
Municipio referida no nimero anterior.

5 — A aplicacao dos tarifarios especiais tem um periodo de duragao de um ano, findo o qual deve
ser renovada pelo utilizador a prova referida no nimero anterior.

6 — A Tejo Ambiente notifica o utilizador para a renovagao da prova documental com a antece-
déncia minima de 30 dias.

7 — Sempre que ocorra qualquer alteragao das circunstancias que fundamentaram o deferimento
de atribuicao do beneficio, os beneficiarios devem comunicar, por escrito e no prazo de 30 dias, o facto
a Tejo Ambiente.

8 — A falta ou atraso da comunicagao referida no nimero anterior implica o pagamento da impor-
tancia correspondente a diferenga entre o que o utilizador pagou e o que deveria ter pago, sem reducao,
acrescida de juros de mora.

9 — Em caso de fraude, mesmo com a apresentagao da documentagao exigida, o tarifario social
nao sera aplicado e, se este ja tiver sido atribuido, o titular devera devolver os valores dos beneficios
obtidos, acrescidos de juro de mora, com uma penalizagao de cinco vezes o valor total do beneficio.

10 — Caso os Municipios que constituem a Tejo Ambiente venham a aderir ao regime legal da
tarifa social, previsto no Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5 de dezembro, de adesao voluntaria, o disposto
no Artigo anterior e no presente artigo, no que se refere aos tarifarios sociais para utilizadores domés-
ticos dos servicos de abastecimento e de saneamento, nao se aplica, observando-se a tramitagao
estabelecida naquele diploma legal.
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Artigo 50.°
Aprovagao, inicio de vigéncia e publicitacao do tarifario

1 — O tarifario do servigo de gestao de residuos é aprovado pelas Entidades Delegantes até 30 de
novembro do ano civil anterior aquele a que respeite o tarifario, de acordo com os prazos estabelecidos
no Contrato de Gestao Delegada.

2 — O tarifario aprovado é aplicado a partir de 1 de janeiro de cada ano, sem prejuizo de eventuais
revisoes extraordinarias nos termos da legislacao aplicavel.

3 — O tarifario é publicitado nos servigos de atendimento, nos sitios da Internet da Tejo Ambiente
e respetivos Municipios, nos restantes locais definidos na legislagao aplicavel, bem como no sitio da
Internet da ERSAR.

4 — Ainformagao sobre a alteragao dos tarifarios acompanha a primeira fatura subsequente a sua
aprovacgao e é publicitada no sitio da Internet da Tejo Ambiente antes da respetiva entrada em vigor.

SECGAO I

Faturagao

Artigo 51.°
Periodicidade e requisitos da faturagao

1 — O servigo de gestao de residuos é faturado conjuntamente com o servigo de abastecimento
de agua e obedece a mesma periodicidade.

2 — Sem prejuizo do nimero anterior, o servigo de gestao de residuos pode ser faturado de forma
independente, caso se trate de um contrato de recolha especifica de residuos urbanos, constando na
fatura o seqguinte:

a) Valor correspondente a repercussao da taxa de gestao de residuos;
b) Taxa legal do IVA e do valor do IVA.

3 — As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas, bem
como as respetivas taxas legais, incluindo, para além da informagao legalmente exigivel, nomeadamente
o previsto no 98.° do Regulamento das Relagdes Comerciais, informagao sobre:

a) Valor unitario da tarifa de disponibilidade do servigco de gestao de residuos e valor resultante
da sua aplicagao ao periodo de prestacao do servigo identificado que esta a ser objeto de faturagao;

b) Indicagao da isencao da faturagao da tarifa de disponibilidade atribuida nos termos do tarifario
social atribuido, quando aplicavel.

c¢) Indicagao do método de aplicagao da tarifa variavel do servigo de gestdo de residuos, por
indexagao ao consumo de agua;

d) Valor da componente variavel do servigo de gestao de residuos, discriminando eventuais acertos
face a quantidade ou valores ja faturados;

e) Indicagao daredugao aplicada ao valor da componente variavel do servigo de gestao de residuos
urbanos, nos termos do tarifario social atribuido;

f) Tarifas aplicadas a eventuais servigos auxiliares do servigo de gestao de residuos que tenham
sido prestados;

g) Informagao, em caixa auténoma, relativa ao custo médio unitario dos servigos prestados pelas
entidades identificadas nos n.** 3, 4 e 5 do artigo 5.°
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Artigo 52.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da tarifa deve ser efetuado até a data-limite indicada na fatura ou aviso, nos
locais de atendimento postos a disposi¢ao dos utilizadores, por meios eletronicos de pagamento de
servigos ou mediante autorizagao de débito em conta bancaria.

2 — Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais, aprovada pela Lei n.° 23/96,
de 26 de julho, quanto a antecedéncia de envio das faturas, o prazo para pagamento da fatura ndao pode
ser inferior a 20 dias a contar da data da sua emissao.

3 — Em casos excecionais, devidamente fundamentados, podera ser autorizado o pagamento em
prestagoes, num maximo de doze, com base num plano de pagamento mensal.

4 — 0 utilizador tem direito a quitagao parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial da
fatura, desde que estejam em causa apenas servigos funcionalmente dissociaveis, tais como o servigo
de gestao de residuos urbanos face aos servigos de abastecimento publico de 4gua e de saneamento
de aguas residuais.

5 — Nao é admissivel o pagamento parcial da fatura quando apenas esteja em causa parcelas do
prego do servigo de gestao de residuos urbanos, nomeadamente as respetivas tarifas de disponibilidade
ou tarifa variavel, ou o valor correspondente a repercussao da taxa de gestao de residuos associada.

6 — O disposto no numero anterior nao se aplica aos acordos de pagamento fracionado estabe-
lecidos entre as partes.

7 — A apresentagao de reclamacgao escrita alegando erros de medigao do consumo de agua
suspende o prazo de pagamento das tarifas do servigo de gestao de residuos incluidas na respetiva
fatura, caso o utilizador solicite a verificagao extraordinaria do contador apos ter sido informado da
tarifa aplicavel.

8 — 0 atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data-limite de pagamento da fatura, permite
a cobranga de juros de mora a taxa legal em vigor.

9 — Nao pode haver suspensao do servigo de recolha de residuos urbanos, em consequéncia da
falta de pagamento do servigo de abastecimento de agua, quando haja direito a quitagao parcial nos
termos do n.° 4.

Artigo 53.°

Prescrigao e caducidade

1 — O direito ao recebimento do prego do servico prestado prescreve no prazo de seis meses apos
a sua prestacao.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo erro da Tejo Ambiente, tiver sido paga importancia inferior
a que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenca caduca
dentro de seis meses apds aquele pagamento.

3 — A celebragao de acordo de pagamento de dividas vencidas interrompe a prescrigao e impede
a contagem da caducidade, nos termos gerais do direito civil.

4 — O prazo de caducidade para a realizagao de acertos de faturagdo nao comega a correr enquanto
a Tejo Ambiente nao puder realizar a leitura do contador, por motivos imputaveis ao utilizador, a partir
da data marcada para a terceira deslocacao para leitura constante da notificagao.
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Artigo 54.°
Arredondamento dos valores a pagar
1 — As tarifas sao aprovadas com quatro casas decimais.

2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos céntimos
de euro, em respeito pelas exigéncias da legislagao em vigor.

Artigo 55.°
Acertos de faturagao
1 — Os acertos de faturagao do servigo de gestao de residuos sao efetuados:

a) Quando a Tejo Ambiente proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto relativamente ao periodo
em que esta ndo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma anomalia no volume de agua;

c¢) Quanto o utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de abastecimento
publico de agua, efetuando-se o acerto relativamente ao volume de dgua perdido nao considerado para
efeitos de faturagao do servigo de gestao de residuos urbanos cuja férmula a utilizar para esse calculo
é a definida no Regulamento Geral de Abastecimento de Agua.

2 — Nas faturas em que seja efetuado um acerto de estimativas decorrente de uma leitura real, nos
termos previstos na alinea a. do nimero anterior, ndo pode ser incluida nova estimativa de consumo,
ainda que para parte do periodo de faturagao.

3 — Os acertos de faturagao sao efetuados descontando os valores anteriormente faturados e nao
deduzindo s volumes anteriormente faturados.

4 — Nas situagdes previstas na alinea a) do n.° 1 do presente artigo, em que entre duas leituras
foram emitidas faturas por estimativa, sao devidas tarifas pelo consumo real apurado entre as leituras
registadas, implicando o ajustamento dos limites dos escaldes a esse periodo, conforme procedimento
previsto no artigo 65.°

5 — Nos acasos de acertos por comprovada rotura na rede predial, conforme alinea ¢) do n.° 1 do
presente artigo, ha lugar a correcao da faturagao emitida nos seguintes termos:

a) Ao consumo médio apurado nos termos do artigo 52.° aplicam-se as tarifas dos respetivos
escaloes tarifarios e ao volume remanescente, que se presume imputavel a rotura, a tarifa do escalao
gue permite a recuperagao de custos nos termos do Regulamento Tarifario;

b) O volume de agua perdida e nao recolhida pelo sistema publico de drenagem de aguas residuais
nao é considerado para efeitos de faturagdo dos servigos de saneamento e de gestao de residuos
urbanos, quando indexados ao consumo de agua.

6 — Os acertos de faturagao sao efetuados na primeira fatura subsequente a verificagcao da situagao
que lhes da origem, sem prejuizo do regime aplicavel em sede de prescri¢ao e caducidade.

7 — Quando o valor apurado com o acerto de faturagao resultar num crédito a favor do utilizador,
0 seu pagamento é efetuado por compensacgao na fatura em que é efetuado o acerto.

8 — Se a compensacgao prevista no numero anterior for insuficiente para pagar o crédito a favor
do utilizador, este pode receber esse valor autonomamente no prazo de 15 (quinze) dias, procedendo
a Tejo Ambiente a respetiva compensagao nos periodos de faturagao subsequentes, caso essa opgao
nao seja utilizada.

9 — O crédito a favor do utilizador a que se refere o nimero anterior pode ainda ser utilizado pela
Tejo Ambiente para pagamento, por compensacao, de eventuais dividas ja vencidas do utilizador.
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10 — Nos casos em que o acerto se traduza num débito do utilizador de valor superior ao con-
sumo médio mensal do local de consumo a que diz respeito, a Tejo Ambiente deve facultar ao utilizador
a possibilidade de este realizar o pagamento de forma faseada, de modo que o valor mensal a pagar
decorrente do acerto de faturagao nao ultrapasse, em mais de 25 %, o consumo médio mensal do uti-
lizador nos ultimos seis meses.

11 — A obrigagao de fracionamento do pagamento prevista no nimero anterior nao prejudica
o direito de opgao do utilizador pelo pagamento integral do valor em divida.

CAPITULO VI

Regime sancionatorio

Artigo 56.°
Contraordenagoes

1 — Constitui contraordenagao, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, punivel com coima de € 1 500,00 (mil e quinhentos euros) a € 3 740,00 (trés mil setecentos e qua-
renta euros), no caso de pessoas singulares, e de € 7 500,00 (sete mil e quinhentos euros) a € 44 890,00
(quarenta e quatro mil oitocentos e noventa euros), no caso de pessoas coletivas, o uso indevido ou
dano a qualquer infraestrutura ou equipamento do sistema de gestao de residuos por parte dos utili-
zadores dos servigos, nomeadamente a deposicao de residuos industriais e de residuos perigosos, nos
equipamentos destinados a residuos urbanos.

2 — Constitui contraordenagao, punivel com coima de € 250,00 (duzentos e cinquenta euros)
a € 1 500,00 (mil e quinhentos euros), no caso de pessoas singulares, e de € 1 250,00 (mil duzentos
e cinquenta euros) a € 22 000,00 (vinte e dois mil euros), no caso de pessoas coletivas, a pratica dos
seguintes atos ou omissoes por parte dos utilizadores dos servigos:

a) 0 impedimento a fiscalizagao pela Tejo Ambiente do cumprimento deste Regulamento de Servigo
e de outras normas em vigor;

b) O abandono de residuos impedindo a sua adequada gestao;
c) A alteracao da localizagao do equipamento de deposigao de residuos;

d) O acondicionamento incorreto dos residuos urbanos, contrariando o disposto no artigo 19.°
deste Regulamento;

e) A inobservancia das regras de deposicao dos residuos, previstas no artigo 20.° deste Regula-
mento;

f) O ato de retirar, remexer ou escolher, sem a devida autorizagao da Tejo Ambiente, residuos
urbanos depositados nos equipamentos disponiveis para o efeito;

g) O incumprimento do horario de deposigao dos residuos urbanos, contrariando o disposto no
artigo 26.° deste Regulamento;

h) O desrespeito dos procedimentos veiculados pela Tejo Ambiente, em situagées de acumulagao
de residuos, no sentido de evitar o desenvolvimento de situag6es de insalubridade publica.

3 — Constitui ainda contraordenagao, punivel com coima de € 50,00 (cinquenta euros) a € 3 750,00
(trés mil setecentos e cinquenta euros), no caso de pessoas singulares, e de € 100,00 (cem euros)
a € 15 000,00 (quinze mil euros), no caso de pessoas coletivas, a pratica das seguintes infragoes:

a) 0 despejo, nos contentores destinados aos residuos urbanos, de pedras, terras e entulhos,
ferros e madeiras;

b) O uso e desvio, para proveito pessoal, dos equipamentos distribuidos pela Tejo Ambiente;
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c¢) Nao solicitagao de recolha ou a nao observagao das recomendagoes da Tejo Ambiente quanto
ao acondicionamento;

d) O estacionamento de veiculo que impega as operagoes de recolha de residuos dos contentores.

Artigo 57.°
Dolo, Negligéncia e Tentativa
1 — Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior sao puniveis a titulo de dolo.

2 — No caso de negligéncia, os valores das contraordenagdes previstas no artigo anterior sao
reduzidos para metade.

3 — A tentativa é punivel com a coima aplicavel a contraordenacao consumada especialmente
atenuada.
Artigo 58.°
Sancgoes Acessorias
As contraordenacgdes previstas no presente Regulamento podem, em simultaneo com a coima, ser
aplicadas as sanc¢bes acessorias previstas no Regime Geral das Contraordenacgoes.
Artigo 59.°
Reincidéncia
Em caso de reincidéncia, as coimas previstas poderao ser elevadas para o dobro no que respeita
ao seu montante minimo, permanecendo inalterado o seu montante maximo.
Artigo 60.°
Processamento das contraordenagoes

1 — Afiscalizagao e a instrucao dos processos de contraordenagdo competem a Tejo Ambiente,
cabendo aos Municipios o processamento e a aplicagao das respetivas coimas.

2 — A determinacao da medida da coima faz-se em fungao da gravidade da contraordenacao,

o grau de culpa do agente e a sua situagcao econémica e patrimonial, considerando essencialmente os
seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o patrimdnio publico ou
privado;

b) O beneficio econémico obtido pelo agente com a pratica da contraordenagao, devendo, sempre
que possivel, exceder esse beneficio.

3 — Na graduacao das coimas deve, ainda, atender-se ao tempo durante o qual se manteve
a infragao, se for continuada.

Artigo 61.°
Produto das coimas

O produto das coimas é repartido em partes iguais entre a Entidade Titular e a Tejo Ambiente.
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CAPITULO VII

Reclamacoes

Artigo 62.°
Direito de reclamar

1 — Os interessados podem apresentar reclamagodes junto da Tejo Ambiente, contra qualquer
ato ou omissao desta ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos ou
interesses legitimos legalmente protegidos.

2 — As entidades gestoras estao obrigadas a dispor do livro de reclamagoes em todos os servigos
de atendimento ao publico, bem como a disponibilizar na pagina de entrada do respetivo sitio da Internet,
de forma visivel e destacada, o acesso a Plataforma Digital, onde o utilizador pode apresentar reclama-
¢oes em formato eletrénico, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro.

3 — Para além do livro de reclamacgoes, previsto no nimero anterior, as entidades gestoras devem
garantir a existéncia de mecanismos apropriados para a apresentacao de reclamacoes relativamente as
condigOes da prestagao do servico que nao impliquem a deslocagao as instalagdes da entidade gestora.

4 — A Tejo Ambiente deve responder, por escrito e de forma fundamentada, no prazo maximo de
22 (vinte e dois) dias Uteis, a todas as reclamagoes escritas apresentadas por qualquer meio, salvo no
que respeita as reclamacoes apresentadas nos livros de reclamagdes, nos formatos fisico e eletronico,
para as quais o prazo de resposta é de 15 (quinze) dias Uteis.

5 — A reclamacao nao tem efeito suspensivo, exceto na situagao prevista no n.° 7 do artigo 52.°
do presente Regulamento.
Artigo 63.°
Resolugao alternativa de litigios

1 — Os litigios de consumo no ambito dos presentes servigos estao sujeitos a arbitragem necessaria,
quando, por opgao expressa dos utilizadores que sejam pessoas singulares, sejam submetidos a apre-
ciagao do tribunal arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, os utilizadores podem submeter a questao objeto
de litigio ao Centro Nacional de Informagao e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC).

3 — Os utilizadores podem ainda recorrer aos servigos de conciliagdo e mediagao das entidades
de resolugao alternativa de litigios.

4 — Quando as partes, em caso de litigio resultante dos presentes servigos, optem por recorrer
a mecanismos de resolugao extrajudicial de conflitos, suspendem-se, no seu decurso, os prazos pre-
vistos nos n.** 1 e 4 do artigo 10.° da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, na redagao em vigor.
Artigo 64.°
Julgados de Paz

Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, os conflitos de consumo entre a Tejo Ambiente e os
utilizadores finais emergentes do respetivo relacionamento comercial podem ser igualmente submetidos
aos Julgados de Paz, nos termos da legislacao aplicavel.
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CAPITULO VIII

Disposigoes finais

Artigo 65.°
Integragao de lacunas
Em tudo o que nao se encontre especialmente previsto neste Regulamento, é aplicavel o disposto
na legislagao e demais regulamentacgao em vigor.
Artigo 66.°
Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias apds a sua publicagao no Didrio da Republica.

Artigo 67.°
Revogacao

Apés a entrada em vigor deste Regulamento, fica automaticamente revogado o Regulamento de
Servigo de Gestao de Residuos Urbanos dos Municipios de Ferreira do Zézere, Magao, Ourém, Sardoal,
Tomar e Vila Nova da Barquinha anteriormente aprovados.

ANEXO |
Parametros de dimensionamento de equipamentos de deposigao de residuos urbanos
1 — Pressupostos de dimensionamento:

Para efeitos de dimensionamento e calculo de produgao diaria de residuos urbanos, devem ser
considerados os dados da seguinte tabela:

Capitagao de Residuos Urbanos
(kg.hab./dia)

Densidade média Residuos Urbanos
(kg/m3)

Numero médio de habitantes por fogo
(n°)

Numero de dias sem recolha
(n.°)

0,91

0,379

1,27

3

Dados Tejo Ambiente.

2 — Tipologias dos contentores utilizados para recolha de residuos sélidos urbanos:
Tipologia de contentor:

120 litros;

240 litros;

800 litros;

1.000 litros.

3 — Parametros para efeitos de calculo de produgao de residuos urbanos:

Tipo de edificagdo Produgdo diaria

Comerciais

Salas de escritério 1L/m2—Au
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Tipo de edificagdo

Produgao diaria

Lojas com diversos pisos 1,5L/m2 — Au
Restaurantes, bares e pastelarias 0,75L/m2 — Au
Supermercados 0,75L/m2 — Au
Hoteleiras

Hotéis de luxo/5 estrelas

18 L/quarto ou apartamento

Hotéis de 3 e 4 estrelas

12 L/quarto ou apartamento

Outros estabelecimentos hoteleiros

8 L/quarto ou apartamento

Hospitalares

Hospitais e similares

18 L/cama — residuos nao contaminados
equiparaveis a RSU

Postos médicos de enfermagem, consultérios e clinicas, incluindo vete-
rinarias

1 L/m? — Au — residuos nao contaminados
equiparaveis a RSU

Educacionais

Creches e infantarios 8,5L/m2 — Au
Escolas de ensino basico 0,3L/m? — Au
Escolas de ensino secundario 25L/m2 — Au
Ensino politécnico e superior 4L/m2— Au

Au = Area Util.
L = Litros.

m?2 = metros quadrados.

Para as edificagoes com atividades mistas, a estimativa das produgdes diarias é determinada pelo

somatorio das respetivas partes constituintes.

317838626

35/35

Regulamento n.° 782/2024



