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TEJO AMBIENTE - EMPRESA INTERMUNICIPAL DE AMBIENTE DO MEDIO TEJO, E. I. M., S. A.
Regulamento n.° 781/2024

Sumario: Aprova o Regulamento do Servigo de Saneamento de Aguas Residuais.

Luis Miguel Marques Grossinho Coutinho Albuquerque, Presidente do Conselho de Administragao
da Tejo Ambiente — Empresa Intermunicipal de Ambiente do Médio Tejo E. I. M., S. A, torna publico
que as Assembleias Municipais de Ferreira do Zézere, Magao, Ourém, Sardoal, Tomar e Vila Nova da
Barquinha, aprovaram entre as datas de 28/12/2023 e 22/04/2024, sob proposta das respetivas Cama-
ras Municipais aprovadas entre as datas de 20/12/2023 e 01/04/2024, o Regulamento do Servigo de
Saneamento de Aguas Residuais.

Estando assim cumpridos os requisitos necessarios, a seguir se publica 0 mencionado regula-
mento, nos termos do artigo 139.° do Cédigo do Procedimento Administrativo.

22 de maio de 2024. — O Presidente do Conselho de Administragao, Luis Miguel Marques Gros-
sinho Coutinho Albuquerque.

Regulamento do Servigo de Saneamento de Aguas Residuais

CAPITULO |

Disposigoes Gerais

Artigo 1.°
Lei habilitante

O presente regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.° do Decreto-Lein.° 194/2009,
de 20 de agosto, do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e da Lei n.° 73/2013, com res-
peito pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho e, ainda, ao abrigo do disposto no
Decreto-Lei n.° 69/2023, de 21 de agosto, e do Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio, todos na
redagao em vigor.

Artigo 2.°
Objeto

O presente Regulamento estabelece as regras a que obedece o servigo de saneamento de aguas
residuais urbanas aos utilizadores finais nos Municipios de Ferreira do Zézere, Magao, Ourém, Sardoal,
Tomar e Vila Nova da Barquinha, e destina-se a estabelecer as obrigagdes e os direitos da Entidade
Gestora e dos utilizadores subjacentes as relagoes de prestacgao e utilizagao dos servigos, de acordo
com o Contrato de Gestao Delegada celebrado entre os Municipios de Ferreira do Zézere, Magao, Ourém,
Sardoal, Tomar e Vila Nova da Barquinha, e a Tejo Ambiente — Empresa Intermunicipal de Ambiente do
Médio Tejo EIM, S. A., doravante Tejo Ambiente.

Artigo 3.°
Ambito de aplicagao

O presente Regulamento aplica-se em toda a area dos Municipios de Ferreira do Zézere, Magao,
Ourém, Sardoal, Tomar e Vila Nova da Barquinha, as atividades de concecao, projeto, construgao
e exploracao dos sistemas publicos e prediais de saneamento de aguas residuais urbanas.
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Artigo 4.°
Legislacao aplicavel

1 — Em tudo o que for omisso neste Regulamento sao aplicaveis as disposigoes legais em vigor res-
peitantes aos sistemas publicos e prediais de saneamento de aguas residuais urbanas, nomeadamente:

a) O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, em especial os respetivos capitulos VIl e VIII,
referentes respetivamente as relagdes com os utilizadores e ao regime sancionatorio, este Gltimo com-
plementado pelo regime geral das contraordenagdes e coimas constante do Decreto-Lei n.° 433/82,
de 27 de outubro;

b) O Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, em particular no que respeita a concegao
e ao dimensionamento dos sistemas publicos de drenagem de aguas residuais, bem como a apresen-
tacao dos projetos, execucao e fiscalizagao das respetivas obras, e ainda a exploragao dos sistemas
publicos e prediais;

c) O Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, no que respeita as regras de licenciamento urba-
nistico aplicaveis aos projetos e obras de redes publicas e prediais de drenagem de aguas residuais;

d) O Decreto-Lein.° 152/97, de 19 de junho, no que respeita aos sistemas de drenagem publica de
aguas residuais que descarreguem nos meios aquaticos e a descarga de aguas residuais industriais
em sistemas de drenagem;

e) A Lein.° 23/96, de 26 de julho, a Lei n.° 24/96, de 31 de julho, o Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de
julho, e 0 Despacho n.° 4186/2000 (2.2 série), de 22 de fevereiro, no que respeita as regras de prestagao
de servigos publicos essenciais, destinadas a protecao dos utilizadores e dos consumidores;

f) O Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro, 2.2 série do Didrio da Republica, designado
Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servigos de Aguas e Residuos, doravante designados por RRC;

g) O Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, relativo a matéria de reclamacgdes no livro, em
formato fisico e eletrénico;

h) A Lei n.° 144/2015 de 8 de setembro, em matéria de mecanismos de resolugao alternativa de
litigios de consumo.

2 — A concecgao e o dimensionamento das redes prediais podem ser feitos de acordo com o esta-
belecido nas Normas Europeias aplicaveis, desde que nao contrariem o estipulado pela legislagao
portuguesa.

Artigo 5.°
Entidade titular e entidade gestora do sistema

1 — Os Municipios de Ferreira do Zézere, Magao, Ourém, Sardoal, Tomar e Vila Nova da Barquinha,
sao as entidades Titulares que, nos termos da lei, tém por atribuicao assegurar a provisao do servigo
de saneamento de aguas residuais urbanas nos respetivos territorios.

2 — Em toda a area dos Municipios identificados no Artigo 3.°, a Entidade Gestora responsavel
pela concegao, construgao e exploragao do sistema publico de saneamento de aguas residuais urbanas
é a Tejo Ambiente — Empresa Intermunicipal do Médio Tejo EIM S. A., ao abrigo do Contrato de Gestao
Delegada referido no Artigo 2.°

Artigo 6.°
Definigoes
Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:

a) «Acessorios»: pecas ou elementos que efetuam as transigées nas tubagens, como curvas,
redugoes, unioes, etc.
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b) «Avaria: evento detetado em qualquer componente do sistema que necessite de medidas de
reparagao/renovagao, incluindo a causada por:

i) Selecao inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na construgao ou rela-
cionados com a operagao;

ii) Corrosao ou outros fenémenos de degradacao dos materiais, externa ou internamente;

iii) Danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavacao, incluindo danos provocados
por terceiros;

iv) Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por periodos de seca, por
trafego pesado, por sismos, por inundagdes ou outros.

c) «Aguas pluviais»: aguas resultantes do escoamento de precipitagdo atmosférica, originadas
quer em areas urbanas quer em areas industriais. Consideram-se equiparadas a aguas pluviais as pro-
venientes de regas de jardim e espacgos verdes, de lavagem de arruamentos, passeios, patios e parques
de estacionamento, normalmente recolhidas por sarjetas, sumidouros e ralos;

d) «Aguas residuais domésticas»: aguas residuais de instalagdes residenciais e servicos, essen-
cialmente provenientes do metabolismo humano e de atividades domésticas;

e) «Aguas residuais industriais»: as que sejam suscetiveis de descarga em coletores municipais
e que resultem especificamente de atividades industriais abrangidas pelo REAI — Regulamento do
Exercicio da Atividade Industrial, ou do exercicio de qualquer atividade da Classificagao das Atividades
Econdmicas Portuguesas por Ramos de Atividade (CAE);

f) «Aguas residuais urbanas»: aguas residuais domésticas ou 4guas resultantes da mistura destas
aguas residuais industriais e/ou com aguas pluviais;

g) «KAmostra composta»: mistura em proporgdes conhecidas e adequadas de duas ou varias
amostras elementares ou subamostras (recolhidas de forma continua ou nao), a partir da qual podera
a ser obtido um resultado médio das caracteristicas desejadas;

h) «Autorizacdo de descarga»: declaragao emitida pela Tejo Ambiente, autorizando a rejeigdo de
aguas residuais industriais no coletor publico de saneamento, podendo ou nao ficar sujeita a verificagao
de condicionantes especificas;

i) «Caudal»: volume de aguas residuais numa dada secg¢do e num determinado periodo do tempo
expresso em m3/dia;

j) «Camara e ramal de ligagao»: dispositivo através do qual se estabelece a ligacao entre o sistema
de predial e o respetivo ramal, devendo localizar-se junto ao limite da propriedade e em zonas de facil
acesso e cabendo a responsabilidade pela respetiva manutengao a entidade gestora quando localizada
na via publica ou aos utilizadores nas situagoes em que a camara de ramal ainda se situa no interior
da propriedade privada;

k) «Casos fortuitos de forga maior»: Todo e qualquer acontecimento imprevisivel ou inevitavel,
exterior a vontade da Tejo Ambiente que impega a continuidade do servigo, apesar de tomadas pela Tejo
Ambiente as precaugées normalmente exigiveis, tais como cataclismos, guerra, alteragdes da ordem
publica, malfeitorias, atos de vandalismo, incéndio, sempre que possivelmente comprovados, nao se
considerando as greves como casos de forga maior;

[) «Caudal»: o volume, expresso em m3, de aguas residuais numa dada sec¢ao num determinado
periodo de tempo;

m) «Coletor»: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a condugao das aguas residuais
domeésticas, industriais e/ou pluviais;

3/37

Regulamento n.° 781/2024



N.° 139
— 19-07-2024

n) «Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre a Tejo Ambiente e qualquer pessoa singular ou
coletiva, publica ou privada, referente a prestagao, permanente ou eventual, do servigo pela primeira
a segunda nos termos e condigoes do presente Regulamento;

0) «Diametro nominal»: designagao numérica do diametro de um componente que corresponde
ao numero inteiro que se aproxima da dimensao real em milimetros;

p) «Entidade Gestora ou Tejo Ambiente»: entidade que é responsavel pela prestagao, total ou
parcial, do servico de saneamento de aguas residuais;

q) «Entidade titular»: entidade que, nos termos da lei, tem por atribuigao assegurar a provisao do
servigo de saneamento de aguas residuais;

r) «Estrutura tarifaria»: conjunto de regras de calculo expressas em termos genéricos, aplicaveis
a um conjunto de valores unitarios e outros parametros;

s) «Familias numerosas»: agregados familiares com cinco ou mais membros;

t) «Fiscalizagao»: Conjunto de agdes realizadas com caracter sistematico pela Tejo Ambiente,
com o objetivo de averiguar a manutencao do cumprimento das disposicoes legais, das especificacoes
técnicas, e dos requisitos contratuais estabelecidos bem como possibilitar a defesa da saude publica
e a protegao do ambiente;

u) «Fossa sética»: tanque de decantagao destinado a criar condi¢gdes adequadas a decantagao
de soélidos suspensos, a deposi¢ao de lamas e ao desenvolvimento de condigdes anaerdbicas para
a decomposigao da matéria organica;

v) «Inspegao»: atividade conduzida por funcionarios da Tejo Ambiente ou por esta acreditados,
que visa verificar se estdo a ser cumpridas todas as obrigagdes decorrentes do presente Regulamento,
sendo, em regra, elaborado um relatério escrito da mesma, ficando os resultados registados de forma
a permitir a Tejo Ambiente avaliar a operacionalidade das infraestruturas e informar os utilizadores de
eventuais medidas corretivas a serem implementadas;

w) «Lamas»: mistura de dgua e de particulas soélidas, separadas dos diversos tipos de agua por
processos naturais ou artificiais;

X) «Local de consumon»: ponto da rede predial, através do qual o imével é ou pode ser servido nos
termos do contrato, do Regulamento e da legislagao em vigor;

y) «Medidor de caudal»: dispositivo que tem por finalidade a determinagao do volume de agua
residual produzido podendo, conforme os modelos, fazer a leitura do caudal instantaneo e do volume
produzido, ou apenas deste, e ainda registar esses volumes;

z) «Pré-tratamento de aguas residuais»: processo, a cargo do utilizador, destinado a redugao da
carga poluente, a redugao ou eliminagao de certos poluentes especificos, ou a regularizagao de cau-
dais, de forma a tornar essas aguas residuais aptas a ser rejeitadas no sistema publico de drenagem;

aa) «<Ramal de ligacao de aguas residuais»: trogo de canalizagao que tem por finalidade assegurar
a recolha e condugao das aguas residuais domésticas e industriais desde a camara de ramal até ao
coletor da rede de drenagem;

bb) «Reabilitagao»: trabalhos associados a qualquer intervengao fisica que prolongue a vida de
um sistema existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural, e/ou hidraulico, envolvendo uma
alteracao da sua condicao ou especificacao técnica; a reabilitagao estrutural inclui a substituicao
e a renovagao; a reabilitagao hidraulica inclui a substituicao, o reforgo e, eventualmente, a renovagao;

cc) «Renovagao»: qualquer intervencgao fisica que prolongue a vida do sistema ou que melhore
o seu desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a fungao inicial, e que pode
incluir a reparagao;

dd) «Reparagao»: intervencao destinada a corrigir anomalias localizadas;
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ee) «Servigo»: exploragao e gestao do sistema publico municipal de recolha, transporte e trata-
mento de aguas residuais domésticas e industriais nos territérios dos Municipios de Ferreira do Zézere,
Magao, Ourém, Sardoal, Tomar e Vila Nova da Barquinha;

ff) «Servigos auxiliares»: servigos prestados pela Tejo Ambiente, de caracter conexo com os servigos
de saneamento de aguas residuais, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem
prestados pontualmente por solicitagao do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de incumprimento
contratual por parte do utilizador, sdo objeto de faturacao especifica;

gg) «Sistema separativo» sistema constituido por duas redes de coletores, uma destinada as aguas
residuais domésticas e industriais, e outra a drenagem de aguas pluviais ou similares, e respetivas
instalacoes elevatérias e de tratamento, e dispositivos de descarga final;

hh) «Sistema de drenagem predial» ou «rede predial»: conjunto constituido por instalagdes e equipa-
mentos privativos de determinado prédio e destinados a evacuacgao das aguas residuais até a rede publica;

i) «Sistema publico de drenagem de aguas residuais» ou «rede publica»: sistema de canalizagdes,
orgaos e equipamentos destinados arecolha, transporte e destino final adequado das aguas residuais,
em condi¢des que permitam garantir a qualidade do meio recetor, instalado, em regra, na via publica,
em terrenos da Tejo Ambiente ou em outros, cuja ocupacao seja do interesse publico, incluindo os
ramais de ligagao as redes prediais;

ji) «Substituigao»: substituigao de uma instalagao existente por uma nova, quando a que existe ja
nao é utilizada para o seu objetivo inicial;

kk) «Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo que permitem
determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final a Tejo Ambiente em contrapartida do servigo;

Il) «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que celebra com
a Tejo Ambiente um contrato para a prestagao do servigo de fornecimento de dgua, também designada
na legislagao aplicavel em vigor por “utilizador" ou "utente”;

mm) «Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja assegurado
de forma continuada o servigo de saneamento de dguas residuais, e que nao tenha como objeto da sua
atividade a prestagao desse mesmo servico a terceiros, podendo ainda ser classificado como:

i) «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais, com
excec¢ao das utilizagdes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;

ii) «Utilizador ndo doméstico»: aquele que nao esteja abrangido pela subalinea anterior, incluindo
o Estado, empresas privadas, condominios, autarquias locais, os fundos e servigos auténomos, e as
entidades dos setores empresariais do Estado e das Autarquias;

iii) «Utilizador mais carenciado»: familias cujo agregado familiar beneficia de uma das seguintes
prestagoes sociais: complemento solidario para idosos, rendimento social de inser¢ao, subsidios social
de desemprego, 1.° escalao de abono de familia, pensao social de invalidez, pensao social de velhice,
ou outros utilizadores a sinalizar pelo Municipio; sao considerados ainda em situagao de caréncia eco-
ndmica os cliente finais, cujo agregado familiar tenha um rendimento anual igual ou inferior a €6.272,64
acrescido de 50 % por cada elemento do agregado familiar que nao aufira qualquer rendimento, até ao
maximo de 10, ainda que nao beneficiem de qualquer prestagao social.

Artigo 7.°

Simbologia e Unidades

1 — A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar é a indicada nos anexos |, II, lll, VIII
e XIll do Decreto Regulamentar n.® 23/95, de 23 de agosto.

2 — As unidades em que sao expressas as diversas grandezas devem observar a legislagao por-
tuguesa.
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Artigo 8.°
Regulamentacgao técnica
As normas técnicas a que devem obedecer a concecgao, o projeto, a construgao e exploragao do
sistema de publico, bem como as respetivas normas de higiene e seguranca, sdo as aprovadas nos
termos da legislagao em vigor.
Artigo 9.°
Principios de gestao

A prestacgao do servigo de saneamento de aguas residuais urbanas obedece aos seguintes prin-
cipios:

a) Principio da promogcao tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;

b) Principio da qualidade e da continuidade do servigo e da protegao dos interesses dos utilizadores;
c) Principio da transparéncia na prestagao de servigos;

d) Principio da protecao da saude publica e do ambiente;

e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagao dos recursos afetos, res-
pondendo a evolugao das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;

f) Principio da promogao da solidariedade econdmica e social, do correto ordenamento do territério
e do desenvolvimento regional;

g) Principio da sustentabilidade econémica e financeira dos servigos;

h) Principio do poluidor pagador.

Artigo 10.°
Disponibilizagao do Regulamento

0 regulamento esta disponivel no sitio da Internet da Tejo Ambiente, e nos sitios da Internet das
Entidades Titulares, e nos servigos de atendimento ao publico, sendo, neste ultimo caso, permitida

a sua consulta gratuita e/ou fornecidos exemplares mediante o pagamento da quantia publicitada no
tarifario em vigor.

CAPITULO I

Direitos e Deveres

Artigo 11.°
Deveres da Entidade Gestora
Compete a Tejo Ambiente, designadamente:
a) Dispor de um regulamento de servigo;
b) Estar registada na Plataforma do Livro de Reclamagdes Eletrdnico;

c) Divulgar no respetivo sitio da Internet, em local visivel e de forma destacada, o acesso a Plata-
forma do Livro de Reclamagdes Eletrénico;

d) Manter um registo atualizado das reclamacgoes dos utilizadores e garantir a sua resposta no
prazo legal;
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e) Prestar informagao essencial sobre a sua atividade, designadamente a exigida pelo Artigo 14.°;

f) Promover a atualizagao anual do tarifario e assegurar a sua divulgagao junto dos utilizadores,
designadamente nos postos de atendimento no sitio da Internet da Tejo Ambiente e das Entidades Titulares;

g) Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo em casos fortuitos ou de
forga maior, que nao incluem as greves, sem prejuizo da tomada de medidas imediatas para resolver
a situagao e, em qualquer caso, com a obrigagao de avisar de imediato os utilizadores;

h) Promover a elaboragao de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa gestao dos
sistemas;

i) Proceder em tempo Util a emissao e envio das faturas correspondentes aos servigos prestados
e a respetiva cobranga;

j) Disponibilizar os meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas obrigagoes
com o menor incémodo possivel;

k) Assegurar a constituicao de um registo com a identificacao e tipologia dos utilizadores;

[) Promover a atualizagao tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente quando dai resulte um aumento
da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

m) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugao dos seus
problemas relacionados com o servigo publico de saneamento de aguas residuais urbanas, bem como
com a apresentacgao de sugestdes para a melhoria do servico;

n) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagdes afetas ao sistema publico de
saneamento de aguas residuais urbanas, bem como elaborar e cumprir um plano anual de manutengao
preventiva para as redes publicas de saneamento de dguas residuais urbanas;

0) Recolher e transportar a destino adequado as aguas residuais produzidas pelos utilizadores,
assim como as lamas das fossas séticas existentes na sua area de intervengao;

p) Tratar e controlar a qualidade das aguas residuais, nos termos da legislagdo em vigor;

q) Definir para a recolha de aguas residuais urbanas os parametros de poluigcao suportaveis pelo
sistema publico de drenagem e fiscalizar o seu cumprimento;

r) Assumir a responsabilidade da concegao, construgao, extensao, reparagao, renovagao manuten-
¢ao e melhoria das instalagdes, infraestruturas e equipamentos do sistema de saneamento de aguas
residuais urbanas, bem como manté-lo em bom estado de funcionamento e conservagao;

s) Submeter os componentes do sistema publico, antes de entrarem em servigo, a ensaios que
assegurem o seu bom funcionamento;

t) Tomar as medidas adequadas para evitar danos nos sistemas prediais, resultantes da pressao
de servigo excessiva, variagao brusca de pressao ou de incrustagoes nas redes;

u) Promover a instalagao, a substituigdo ou a renovagao dos ramais de ligagao;

v) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento em conjunto com as Entidades Titulares.

Artigo 12.°
Deveres dos utilizadores e proprietarios
1 — Constituem deveres dos utilizadores e dos proprietarios, designadamente:
a) Cumprir o presente Regulamento;

b) Solicitar a ligagao ao servigo de saneamento de aguas residuais urbanas, sempre que esteja
disponivel;

/37

Regulamento n.° 781/2024



N.° 139
— 19-07-2024

c¢) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas publicos de saneamento
de aguas residuais;

d) Nao fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua conservagao e manu-
tengao;

e) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios e os dispositivos de utilizagao;
f) Avisar a Tejo Ambiente de eventuais anomalias nos sistemas e nos medidores de caudal,
g) Nao alterar o ramal de ligagao;

h) Nao proceder as alteragbes nas redes prediais sem a prévia autorizacao da Tejo Ambiente,
quando tal seja exigivel nos termos da legislagao em vigor e do presente Regulamento, ou se preveja
gue cause impacto nas condigdes de fornecimento em vigor;

i) Ndo proceder a execugao de ligagdes ao sistema publico sem autorizagao da Tejo Ambiente;

j) Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal devidamente credenciado pela Tejo Ambiente,
tendo em vista a realizagao de agdes de verificagao e fiscalizagao;

k) Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislagdo em vigor, do presente
Regulamento e dos contratos estabelecidos com a Tejo Ambiente;

[) Pagar as importancias resultantes de dano, fraude ou avaria que Ihe sejam imputadas.
2 — Constitui, ainda, dever de os Proprietarios comunicar a Tejo Ambiente num prazo de 30 (trinta)
dias a resolugao do contrato de arrendamento referente ao local de consumo.
Artigo 13.°
Direito a prestagao do servigo

1 — Qualquer utilizador cujo local consumo se insira na area de influéncia da Tejo Ambiente tem
direito a prestagao do servigo de saneamento de aguas residuais urbanas, através das redes fixas,
sempre que o mesmo esteja disponivel.

2 — Para efeitos do numero anterior, o servigo de saneamento de dguas residuais urbanas através
das redes fixas, considera-se disponivel desde que o sistema infraestrutural da Tejo Ambiente esteja
localizado a uma distancia igual ou inferior a 20 metros do limite da propriedade.

3 — Nas situagdes nao abrangidas pelos nimeros anteriores, o utilizador tem o direito de solicitar
a Tejo Ambiente a recolha e o transporte das lamas da respetiva fossa sética individual.
Artigo 14.°
Direito a informacgao

1 — Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela Tejo Ambiente
acerca das condigoes em que o servigo é prestado, em especial no que respeita aos tarifarios aplicaveis.

2 — A Tejo Ambiente dispoe de um sitio na internet no qual é disponibilizado o Regulamento
n.° 594/2018, de 4 de setembro, designado Regulamento de Relagoes Comerciais dos Servigos de
Aguas e Residuos, na sua redacao atual, bem como a informacgao essencial sobre a sua atividade,
designadamente:

a) ldentificagao da Tejo Ambiente, suas atribuicdes e ambito de atuagao;
b) Estatutos da Tejo Ambiente e contrato relativo a gestao dos sistemas e suas alteragoes;

c) Relatério de contas ou documento equivalente de prestagao de contas;
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d) Regulamento de servigo;
e) Tarifario;
f) Adesao ao tarifario social
g) Condigbes contratuais relativas a prestagao dos servigos aos utilizadores;
h) Indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores;
i) InformagdGes sobre interrupgoes do servico;
j) Horarios de atendimento;
k) Contactos gerais e piquete;

[) Mecanismos de resolugao alternativa de litigios, incluindo a identificagdo do centro de arbitragem
de conflitos de consumo competente e o seu sitio eletrénico na internet;

m) Acesso a Plataforma Digital do Livro de Reclamagdes.

Artigo 15.°
Atendimento ao publico

1 — A Tejo Ambiente dispde de 6 locais de atendimento ao publico e de um servigo de atendimento
telefénico e via Internet, através dos quais os utilizadores a podem contactar diretamente.

2 — 0 atendimento ao publico é efetuado nos dias Uteis de acordo com o horario publicitado sitio
da Internet e nos servigos da entidade gestora, tendo uma duragao minima de 6 horas diarias.

3 — A Tejo Ambiente dispde ainda de um servigo de assisténcia permanente, que funciona de
forma ininterrupta todos os dias do ano.

CAPITULO III

Sistemas de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas

SECGAO |

Condigoes de Recolha de Aguas Residuais Urbanas

Artigo 16.°
Obrigatoriedade de ligacao a rede geral de saneamento

1 — Sempre que o servigo publico de saneamento de aguas residuais urbanas se considere dis-
ponivel, nos termos do disposto nos n.°*2 e 3 do Artigo 13.°, os proprietarios dos prédios existentes
ou a construir sao obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de distribui¢ao predial;
b) Solicitar a ligagao a rede de publica de saneamento;
¢) Requerer a execugao dos ramais de ligagao.

2 — A obrigatoriedade de ligagao a rede publica abrange todas as edificagoes, qualquer que seja
a sua utilizagao, sem prejuizo do disposto no Artigo 17.°
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3 — Os usufrutuarios comodatarios e arrendatarios, mediante autorizagao dos proprietarios, podem
requerer a ligagao dos prédios por eles habitados a rede publica.

4 — Com a disponibilizagao do Servigo, a Tejo Ambiente reserva-se ao direito de proceder a faturagao
do servigo de saneamento de acordo com o tarifario em vigor, devendo para o efeito avisar o Utilizador
com uma antecedéncia minima de 30(trinta) dias. Durante esse intervalo de tempo, o Utilizador devera
promover a ligagao a rede publica de saneamento.

5 — A rede fixa de saneamento de aguas residuais urbanas considera-se disponivel desde que
o coletor esteja localizado a uma distancia igual ou inferior a 20(vinte) metros do limite da propriedade,
independentemente da cota altimétrica relativa ao coletor do prédio ou propriedade.

6 — Em virtude do dever de ligagao previsto no presente Regulamento, e desde que nas condigoes
previstas nos numeros 1 a 5 do presente Artigo, é proibido construir fossas sépticas em toda a area ja
abrangida pelos sistemas publicos de drenagem.

7 — As notificagdes aos proprietarios dos prédios para cumprimento das disposi¢des dos nimeros
anteriores sao efetuadas pela Tejo Ambiente nos termos da lei, sendo-lhes fixado, para o efeito, um
prazo nunca inferior a 30 (trinta) dias.

8 — Apos a entrada em funcionamento da ligagao da rede predial a rede publica, os proprietarios
dos prédios que disponham sistemas préprios de tratamento de aguas residuais, devem proceder a sua
desativagao no prazo de 30 dias, sem prejuizo de prazo diferente fixado em legislagao ou licenga especifica.

9 — Para efeitos do disposto no niumero anterior, as fossas devem ser desconetadas, totalmente
esvaziadas, desinfetadas e aterradas.

10 — A Tejo Ambiente comunica a autoridade ambiental competente as areas servidas pela res-
petiva rede publica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.

Artigo 17.°
Dispensa de ligagao

1 — Estao isentos da obrigatoriedade de ligagao ao sistema publico de saneamento de aguas
residuais:

a) Os edificios que disponham de sistemas proprios de saneamento, devidamente licenciados,
nos termos da legislagao aplicavel, designadamente unidades industriais;

b) Os edificios cuja ligagao se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico ou econémico
para o utilizador e que disponham de solugdes individuais que assegurem adequadas condi¢oes de
salvaguarda da saude publica e protecao ambiental;

c) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagao ou ruina os torne inabitaveis e estejam
de facto permanente e totalmente desabitados;

d) Os edificios em vias de expropriagao ou demoligao.

2 — Aisengao é requerida pelo interessado, podendo a Tejo Ambiente solicitar documentos compro-
vativos da situagao dos prédios a isentar.

Artigo 18.°
Exclusao da responsabilidade

A Tejo Ambiente nao é responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores, decorrentes de
avarias e perturbagoes ocorridas na rede publica de saneamento, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;

b) Execugao, pela Tejo Ambiente, de obras previamente programadas, desde que os utilizadores
tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 48 horas;
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c) Atos, dolosos ou negligentes, praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou avarias
nas instalagoes prediais.
Artigo 19.°
Lancamentos e acessos interditos

1 — Sem prejuizo do disposto em legislagao especial, é interdito o langamento na rede publica de
drenagem de aguas residuais, qualquer que seja o seu tipo, diretamente ou por intermédio de canali-
zacgoes prediais, de quaisquer matérias, substancias ou efluentes que danifiquem ou obstruam a rede
publica de drenagem e/ou os processos de tratamento das aguas residuais e os ecossistemas dos
meios recetores, nomeadamente:

a) Matérias explosivas ou inflamaveis;

b) Matérias radioativas, em concentragoes consideradas inaceitaveis pelas entidades competentes
e efluentes que, pela sua natureza microbioldgica, constituam um elevado risco para a saude publica
ou para a conservacgao das redes;

c) Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residuos de cimento ou qualquer outro produto resul-
tante da execucao de obras;

d) Lamas extraidas de fossas sépticas e gorduras de camara retentoras ou dispositivos similares,
que resultem de operagdes de manutengao;

e) Quaisquer outras substancias que, de uma maneira geral, possam obstruir e/ou danificar as
canalizagOes e seus acessorios, ou causar danos nas instalagdes de tratamento e que prejudiquem ou
destruam o processo de tratamento final.

2 — S6 a Tejo Ambiente pode aceder a rede publica de drenagem, sendo proibido a pessoas estra-
nhas a esta, proceder:

a) A abertura de caixas de visita ou outros 6rgaos da rede;
b) Ao tamponamento de ramais e coletores;

c) A extracao dos efluentes.

Artigo 20.°
Descargas de aguas residuais industriais

1 — Os utilizadores que procedam a descargas de aguas residuais industriais nos sistemas publi-
cos, devem respeitar os parametros de descarga na licenga de descarga, de acordo com a legislagao
em vigor e os valores definidos no Anexo llI.

2 — Sem prejuizo do disposto no numero anterior, nas situagoes que a Tejo Ambiente proceda
a recolha de aguas residuais industriais e posterior entrega para tratamento por entidades em alta,
devem cumprir com os parametros de descarga definidos pelas mesmas.

3 — Os utilizadores industriais devem tomar as medidas preventivas necessarias, designadamente
a construgao de bacias de retengao ou reservatorios de emergéncia, para que nao ocorram descargas
acidentais que possam infringir os condicionamentos a que se refere o nimero anterior.

4 — No contrato de recolha sao definidas as condi¢cdes em que os utilizadores devem proceder ao
controlo das descargas, por forma a evidenciar o cumprimento do disposto non.° 1.

5 — Sempre que entenda necessario, a Tejo Ambiente, pode proceder, direta ou indiretamente,
a colheita de amostras para analise e afericao dos resultados obtidos pelo utilizador.
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Artigo 21.°
Interrupgao ou restrigao na recolha de aguas residuais urbanas por razoes de exploragao
1 — A Tejo Ambiente pode interromper a recolha de aguas residuais urbanas nos sequintes casos:

a) Trabalhos de reparacao, reabilitacao ou substituicdo de ramais de ligacao, quando nao seja
possivel recorrer a ligagdes temporarias;

b) Trabalhos de reparacao, reabilitagdo ou substituicdo do sistema publico ou dos sistemas pre-
diais, sempre que exijam essa suspensao;

c) Casos fortuitos ou de forga maior.

2 — ATejo Ambiente comunica aos utilizadores, com a antecedéncia minima de 48 horas, qualquer
interrupgao programada no servigo de recolha de aguas residuais urbanas, através do respetivo sitio
da internet, por comunicagao individual ou a afixagao de avisos, ou a difusao de anuncios nos meios
de comunicagao social, devendo os utilizadores abster-se de utilizar o servigo durante esse periodo.

3 — Quando ocorrer qualquer interrupgao nao programada na recolha de aguas residuais urba-
nas aos utilizadores, a Tejo Ambiente informa os utilizadores que o solicitem da duragao estimada
da interrupgao, sem prejuizo da disponibilizagdo desta informagao no respetivo sitio da Internet e da
utilizagcao de meios de comunicagao social, e, no caso de utilizadores especiais, tais como hospitais,
adota medidas especificas no sentido de mitigar o impacto dessa interrupcao.

4 — Em qualquer caso, a Tejo Ambiente esta obrigada a mobilizar todos os meios adequados
a reposigao do servigo no menor periodo de tempo possivel e a tomar as medidas que estiverem ao
seu alcance para minimizar os inconvenientes e os incdémodos causados aos utilizadores dos servigos.

Artigo 22.°

Interrupgao de recolha de aguas residuais urbanas por facto imputavel ao utilizador

1 — A Tejo Ambiente pode interromper a recolha de aguas residuais urbanas, por motivos impu-
taveis ao utilizador, nas seguintes situagdes:

a) Quando o utilizador nao seja o titular do contrato de recolha de aguas residuais urbanas, e nao
apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servigo, e nao seja possivel a inter-
rupgao do servigo de abastecimento de agua.

b) Quando n3o seja possivel o acesso ao sistema predial para inspegao ou, tendo sido realizada
ainspecao e determinada a necessidade de realizagao de reparagdes, em auto de vistoria, aquelas ndao
sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja perigo de contaminagao,
polui¢do ou suspeita de fraude que justifiquem a suspensao;

c¢) Quando o medidor de caudal for encontrado viciado;

d) Quando forem detetadas ligagGes clandestinas ao sistema publico, uma vez decorrido prazo
razoavel definido pela Tejo Ambiente para regularizagao da situagao;

e) Quando forem detetadas ligagdes indevidas ao sistema predial de recolha de aguas residuais
domésticas, nomeadamente pluviais, uma vez decorrido prazo razoavel definido pela Tejo Ambiente
para a regularizacao da situacao;

f) Quando forem detetadas descargas com caracteristicas de qualidade em violagdo dos parame-
tros legais e regulamentares aplicaveis, uma vez decorrido o prazo razoavel definido pela Tejo Ambiente
para a regularizacao da situacao;

g) Mora do utilizador no pagamento do servigo, quando nao seja possivel a interrupgao do servigo
de abastecimento de agua;

h) Em outros casos previstos na legislagdo em vigor omissas no presente Regulamento.
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2 — Ainterrupgao da recolha de 4guas residuais urbanas, com fundamento em causas imputaveis
ao utilizador, ndo priva a Tejo Ambiente de recorrer as entidades judiciais ou administrativas para garantir
o exercicio dos seus direitos ou para assegurar o recebimento das importancias devidas e ainda, de
impor as coimas que ao caso couberem.

3 — Alinterrupgao da recolha de aguas residuais com base no n.° 1 sé pode ocorrer apds notificagao
ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de vinte dias relativamente a data que venha a ter
lugar e deve ter em conta os impactos previsiveis na saude publica e na protegao ambiental.

4 — Nao podem ser realizadas interrupgoes do servigco em datas que nao permitam, por motivo
imputavel a Tejo Ambiente, que o utilizador nao regularize a situagao no dia imediatamente seguinte,
quando o restabelecimento dependa dessa regularizagao.

Artigo 23.°

Restabelecimento da recolha

1 — O restabelecimento do servigo de recolha de aguas residuais urbanas por motivo imputavel
ao utilizador depende da correcao da situacao que lhe deu origem.

2 — No caso de mora no pagamento, o restabelecimento depende da prévia liquidagao de todos
os montantes em divida, ou da subscricao de um acordo de pagamento, incluindo o pagamento da
tarifa de restabelecimento.

3 — Orestabelecimento da recolha é efetuado no prazo maximo de 24 horas apds a regularizagao
da situagao que originou a interrupgao.

SECGAO I

Sistema Publico de Drenagem de Aguas Residuais

Artigo 24.°
Propriedade da rede geral de saneamento

Arede geral de saneamento de aguas residuais urbanas é propriedade do Municipios de Ferreira do
Zézere, Magao, Ourém, Sardoal, Tomar e Vila Nova da Barquinha, sem prejuizo de a gestao e exploragao
do servigo publico de saneamento de aguas residuais urbanas caberem a Tejo Ambiente.

Artigo 25.°
Instalagao e conservagao

1 — Compete a Tejo Ambiente a instalagao, a conservagao, a reabilitagdo e a reparagao da rede
publica de drenagem de aguas residuais urbanas, assim como a sua substituicao e renovagao.

2 — A instalacao da rede publica de drenagem de aguas residuais urbanas no ambito de novos
loteamentos, pode ficar a cargo do promotor, nos termos previstos nas normas legais relativas ao licen-
ciamento urbanistico, devendo a respetiva concegao e dimensionamento, assim como a apresentagao
dos projetos e a execugao das respetivas obras cumprir integralmente o estipulado na legislagao em
vigor, designadamente o disposto no Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e no Decreto-
-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, bem como as normas municipais aplicaveis e outras orientagoes
da Tejo Ambiente.

3 — Quando as reparagdes da rede geral de drenagem de aguas residuais urbanas resultem de
danos causados por terceiros, os respetivos encargos sao da responsabilidade dos mesmos.
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Artigo 26.°
Concecao, dimensionamento, proje¢ao e execugao da obra

A concegao e o dimensionamento dos sistemas, a apresentagao dos projetos e a execugao das
respetivas obras devem cumprir integralmente o estipulado na legislagao em vigor, designadamente
o disposto no Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de

dezembro, bem como as normas aplicaveis.
Artigo 27.°
Modelos de sistemas

1 — O sistema publico de drenagem deve ser tendencialmente do tipo separativo, constituido por
duas redes de coletores distintas, uma destinada as dguas residuais domésticas e industriais, e outra
a drenagem de aguas pluviais.

2 — O sistema publico de drenagem de aguas residuais urbanas nao inclui linhas de agua, valas,
nem a drenagem das vias de comunicagao.

SECGAO Il

Redes Pluviais

Artigo 28.°
Gestao dos sistemas de drenagem de aguas pluviais

1 — Compete aos Municipios de Ferreira do Zézere, Magao, Ourém, Sardoal, Tomar e Vila Nova
da Barquinha, a instalagao, a conservacgao, a reabilitagao e a reparagao do sistema de aguas pluviais,
assim como a sua substituigao e renovagao.

2 — Nos casos em que seja economicamente favoravel para a Entidade Delegante, a reabilitagao,
construgao ou substituicdo das redes de aguas pluviais, podera ficar a cargo da Tejo Ambiente, sempre
que esta ultima seja devidamente contratualizada pela Entidade Delegante para realizar tais servigos.

3 — Na concegao de sistemas prediais de drenagem de aguas pluviais, a ligagao a rede publica
é feita diretamente para a caixa de visita de ramal, situada no passeio, ou, caso nao exista rede publica
de aguas pluviais, para a valeta do arruamento.

SECGAO IV

Ramais de Ligacao

Artigo 29.°
Propriedade

Os ramais de ligagao sao propriedade dos Municipios de Ferreira do Zézere, Magao, Ourém, Sar-
doal, Tomar e Vila Nova da Barquinha, sem prejuizo de a gestao e exploragao do servigo publico de
saneamento de aguas residuais urbanas caberem a Tejo Ambiente.

Artigo 30.°

Instalagao, conservagao, renovagao e substituicao de ramais de ligagao

1 — Ainstalagao dos ramais de ligagao é da responsabilidade da Tejo Ambiente, a quem incumbe,
de igual modo, a respetiva conservagao, renovacao e substituicao, sem prejuizo dos niumeros seguintes.
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2 — Ainstalagao de ramais de ligagao com distancia superior a 20 metros pode também ser exe-
cutada pelos proprietarios dos prédios a servir, mediante autorizagao da Tejo Ambiente, nos termos
por ela definidos e sob a sua fiscalizagao.

3 — No ambito de novos loteamentos, a instalagao dos ramais, pode ficar a cargo do promotor,
nos termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanistico.

4 — Quando as reparagdes na rede geral ou nos ramais de ligagao resultem de danos causados
por terceiros, os respetivos encargos sao suportados por estes.

5 — Quando a renovacao de ramais de ligacao ocorrer por alteragao das condigdes de recolha de
aguas residuais, por exigéncias do utilizador, os respetivos encargos sao suportados por este.
Artigo 31.°
Utilizagao de um ou mais ramais de ligagao
Cada prédio é normalmente abastecido por um Unico ramal de ligagao, podendo, em casos espe-
ciais, a definir pela Tejo Ambiente, o abastecimento ser feito por mais do que um ramal de ligacao.
Artigo 32.°
Entrada em servigo

Nenhum ramal de ligagao pode entrar em servigo sem que as redes de distribui¢ao prediais tenham
sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislagao em vigor, exceto nas situacoes referidas non.° 3
do Artigo 47.° do presente Regulamento.

SECGAO V

Sistemas de Distribuigao Predial

Artigo 33.°
Caracterizagao da rede predial

1 — As redes de distribuigao predial tém inicio no limite de propriedade e prolongam-se até aos
dispositivos de utilizagao.

2 — Ainstalacao dos sistemas prediais e a respetiva conservacao em boas condi¢cbes de funcio-
namento e salubridade é da responsabilidade do proprietario.

Artigo 34.°
Separagao dos sistemas

1 — E obrigatéria a separacao dos sistemas prediais de drenagem de 4guas residuais domésticas
dos sistemas de aguas pluviais.

2 — A Tejo Ambiente podera mandar executar aos proprietarios dos iméveis ou aos condominios,
as obras de reabilitagao necessarias a separagao dos sistemas, sempre que o sistema de drenagem no
arruamento seja separativo ou superficial. Todos os encargos associados a estas alteracdes decorrem
por conta dos proprietarios ou condominios.

3 — Seumainspecao revelar a existéncia de ligagoes da rede pluvial doméstica ao coletor domés-
tico, a Tejo Ambiente notifica o utilizador ou proprietario para proceder as devidas corre¢gdes num
prazo maximo de 30(trinta) dias a contar da data da notificagado, devendo o utilizador ou proprietario
comunicar a Tejo Ambiente a conclusao das referidas corregoes.
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Artigo 35.°
Projeto da rede de drenagem predial

1 — E da responsabilidade do autor do projeto das redes de drenagem predial, a recolha de ele-
mentos de base para a elaboragao dos projetos, devendo a Tejo Ambiente fornecer toda a informacgao
de interesse, designadamente a existéncia ou nao de redes publicas, a localizagao e a profundidade da
soleira da camara de ramal de ligagao, nos termos da legislagao em vigor.

2 — O projeto de rede de drenagem predial esta sujeito a consulta da Tejo Ambiente, para efeitos
de parecer vinculativo ou aprovacao nos termos do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de
dezembro, na redagao que Ihe foi conferida pelo Decreto-Lei n.° 26/2010, de 30 de margo, apenas nas
situagbes em que o mesmo nao se faga acompanhar por um termo de responsabilidade, subscrito
por um técnico autor do projeto legalmente habilitado, que ateste o cumprimento das normas legais
e regulamentares aplicaveis, seguindo o conteudo previsto no n.° 4 do presente artigo e no Anexo |.

3 — 0 disposto no numero anterior nao prejudica a verificagao aleatéria dos projetos nele referidos.

4 — O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexo | ao presente Regulamento, deve
certificar, designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.° 1;

b) Articulagao com a Tejo Ambiente em particular no que respeita a interface de ligagao do sistema
publico e predial tendo em vista a sua viabilidade.

5 — As alteragdes aos projetos das redes prediais que previsivelmente causem impacto nas
condigoes de recolha em vigor, devem ser efetuadas com a prévia concordancia da Tejo Ambiente,
aplicando-se ainda o disposto nos n.°°2 a 4 do presente artigo.

6 — No ambito do pedido de parecer referido no n.° 2 do presente artigo, devem também ser dis-
ponibilizados a Tejo Ambiente os seguintes documentos:

a) Termo de responsabilidade do técnico autor do projeto;
b) Meméria descritiva e justificativa, onde consta a identificagado do proprietario;

c) Calculo hidraulico onde conste os critérios de dimensionamento adotados e o dimensionamento
das redes, equipamentos e instalagdes complementares projetadas;

d) Planta de localizagao a cores as escalas 1:2 000 e 1:25 000;

e) Pegas desenhadas dos tragados em plantas e cortes a escala minima 1:100, com indicagao dos
materiais e acessorios das canalizagoes, didmetros e inclinagdes das tubagens, dos 6rgaos acessorios
e instalag6es complementares, e dos respetivos pormenores que clarifiquem a obra projetada;

f) Caderneta predial do prédio;

g) Documento onde conste o nome completo, morada e NIF do utilizador para efeitos de faturagao.

Artigo 36.°
Execucgao, inspecao, ensaios das obras das redes de drenagem predial

1 — A execugao das redes de drenagem predial é da responsabilidade dos proprietarios, em harmo-
nia com os projetos referidos no artigo anterior e de acordo com manuais de boas praticas promovidos
pela Tejo Ambiente.

2 — Arealizagao de vistoria pela Tejo Ambiente, destinada a atestar a conformidade da execugao
dos projetos de redes de drenagem predial com o projeto aprovado ou apresentado, prévia a emissao
da licenga de utilizagao do imdvel, é dispensada mediante a emissao de termo de responsabilidade
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por técnico legalmente habilitado para esse efeito, de acordo com o respetivo regime legal, que ateste
essa conformidade.

3 — 0 termo de responsabilidade a que se refere o nimero anterior certifica o cumprimento do
disposto nas alineas b. do n.° 4 do artigo anterior e segue os termos da minuta constante do Anexo Il
ao presente Regulamento.

4 — 0O disposto nos numeros anteriores nao prejudica a verificagao aleatéria da execucao dos
referidos projetos.

5 — Sempre que julgue conveniente, a Tejo Ambiente procede a agdes de inspegao nas obras dos
sistemas prediais, que podem incidir sobre o comportamento hidraulico do sistema e a ligagao do
sistema predial ao sistema publico.

6 — O técnico responsavel pela obra deve informar a Tejo Ambiente, com a antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias Uteis, da data de realizagdo dos ensaios de eficiéncia e das operagoes de desinfegao
previstas na legislagao em vigor, para que os possa acompanhar.

7 — A Tejo Ambiente notifica a Camara Municipal responsavel pelo licenciamento urbanistico

e o técnico responsavel pela obra acerca das eventuais desconformidades que verificar nas obras exe-

cutadas, para que a entidade licenciadora possa exigir a sua corregao num prazo a afixar pela mesma.
Artigo 37.°

Anomalia no sistema predial

Logo que seja detetado uma anomalia em qualquer ponto de rede predial ou nos dispositivos de
drenagem de aguas residuais, deve ser promovida a reparagao pelos responsaveis pela sua conservagao.

SECGAO VI

Fossas Sépticas

Artigo 38.°
Utilizacao de fossas sépticas

1 — Sem prejuizo do disposto no Artigo 16.°, a utilizagao de fossas sépticas para a deposigao de
aguas residuais urbanas so6 é possivel em locais nao servidos pela rede publica fixa de drenagem de
aguas residuais, e desde que sejam assegurados os procedimentos adequados.

2 — As fossas sépticas existentes em locais servidos pela rede publica fixa de saneamento de
aguas residuais, devem ser desativadas no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data da conclusao do
ramal e/ou do arranque do sistema de drenagem.

3 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, as fossas sépticas devem ser desconetadas,
totalmente esvaziadas, desinfetadas e aterradas. Todas as operagoes necessarias decorrem por conta
e expensas do utilizador.

Artigo 39.°
Concegao, dimensionamento e construgao de fossas sépticas

1 — As fossas sépticas devem ser reservatorios estanques, concebidos, dimensionados e construi-
dos de acordo com critérios adequados, tendo em conta o nimero de habitantes a servir, e respeitando
nomeadamente os seguintes aspetos:

a) Podem ser contruidas no local ou pré-fabricadas, com elevada integridade estrutural e completa
estanquidade de modo a garantirem a protecao da saude publica e ambiental;
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b) Devem ser compartimentadas, por forma a minimizar perturbagoes no compartimento de saida
resultantes da libertagdo de gases e de turbuléncia provocada pelos caudais afluentes (a separagao
entre compartimentos é normalmente realizada através de parede provida de aberturas laterais inter-
rompida na parte superior para facilitar a ventilagao);

c¢) Devem permitir o acesso seguro a todos os compartimentos para inspegao e limpeza, através
das viaturas de limpeza de fossas;

d) Devem ser equipadas com deflectores a entrada, para limitar a turbuléncia causada pelo caudal
de entrada e nao perturbar a sedimentagao das lamas, bem como a saida, para reduzir a possibilidade
de ressuspensao de soélidos e evitar saidas de materiais flutuantes.

2 — O efluente liquido a saida das fossas sépticas deve ser sujeito a um tratamento complemen-
tar, adequadamente dimensionado, e a selegado da solugao a adotar deve ser precedida da andlise das
caracteristicas do solo, através de ensaios de percolacao, para avaliar a sua capacidade de infiltracao,
bem como a andlise das condigGes de topografia do terreno de implantagao.

3 — Em solos com boas condigoes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma das seguintes
solugdes: pogo de infiltragao, trincheira de infiltragao ou leito de infiltragao.

4 — No caso de solos com mas condigdes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma das
seguintes solugdes: aterro filtrante, trincheira filtrante, filtro de areia, plataforma de evapotranspiragao
ou lagoa de macrdfitas.

5 — O utilizador deve requerer a autoridade ambiental competente a licenga para a descarga de
aguas residuais, nos termos da legislagao aplicavel para a utilizagao do dominio hidrico.

6 — A apresentagao dos projetos e a execucgao das respetivas obras devem cumprir o estipulado
na legislagao em vigor, designadamente o disposto no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na
sua redagao atual.

Artigo 40.°

Manutengao, recolha, transporte e destino final de lamas e aguas residuais de fossas sépticas

1 — A responsabilidade pela manutengao das fossas sépticas é dos seus utilizadores, de acordo
com procedimentos adequados, tendo nomeadamente em conta a necessidade de recolha periddica
e de destino final das lamas produzidas.

2 — A periodicidade das limpezas é estabelecida de acordo com um planeamento predefinido com
a Tejo Ambiente, tendo por base as caracteristicas da sua fossa sética individual.

3 — As lamas e efluentes devem ser removidas sempre que o seu nivel distar menos de 30 centi-
metros da parte inferior do septo junto da saida da fossa.

4 — Atitularidade dos servicos de recolha, transporte e destino final de lamas e efluentes de fossas
sépticas é municipal, cabendo a responsabilidade pela sua provisao a Tejo Ambiente.

5 — A Tejo Ambiente pode assegurar a prestagao deste servigo através da combinagao que con-
sidere adequada de meios humanos e técnicos proprios e/ou subcontratados.

6 — O servigo de limpeza é executado no prazo maximo de 10 dias apés a sua solicitagao pelo
utilizador, devendo, no entanto, quando estejam em causa condigdes de saude publica, seguranga ou
contaminacgao, ser efetuado logo que a entidade gestora tenha conhecimento.

7 — E interdito o langamento das lamas e efluentes de fossas sépticas diretamente no meio
ambiente e nas redes de drenagem publica de dguas residuais.

8 — As lamas e efluentes recolhidos sao entregues para tratamento numa estagao de tratamento
de aguas residuais equipada para o efeito.

18/37

Regulamento n.° 781/2024



N.° 139
— 19-07-2024

SECGAO VI

Instrumentos de Medigao

Artigo 41.°
Medidores de caudal

1 — A pedido do utilizador nao doméstico ou por iniciativa da Tejo Ambiente pode ser instalado
um medidor de caudal, desde que isso se revele técnica e economicamente viavel.

2 — Os medidores de caudal sao fornecidos e instalados pela Tejo Ambiente, a expensas do uti-
lizador nao doméstico.

3 — Ainstalagao dos medidores pode ser efetuada pelo utilizador nao doméstico desde que devi-
damente autorizada pela Tejo Ambiente.

4 — Os medidores de caudal sao instalados em recintos vedados e de facil acesso, ficando os
proprietarios responsaveis pela sua protegao e respetiva seguranga.

5 — Quando nao exista medidor o volume de aguas residuais recolhidas é estimado e faturado
nos termos previstos do Artigo 57.° do presente Regulamento.
Artigo 42.°
Localizagao e tipo de medidores
1 — A Tejo Ambiente define a localizagao e o tipo de medidor, tendo em conta:
a) O caudal de calculo revisto na rede de drenagem predial;
b) As caracteristicas fisicas e quimicas das aguas residuais.
2 — Os medidores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnoldgicos que permitam
a Tejo Ambiente a sua incorporagao em sistema de telegestao.
Artigo 43.°
Manutencao e verificagao

1 — Asregras relativas a manutengao, a verificagao periddica e extraordinaria dos medidores, bem
como a respetiva substituigdo sao definidas com o utilizador nao doméstico no respetivo contrato de
recolha.

2 — O medidor fica a guarda e fiscalizagao imediata do utilizador, o qual deve comunicar a Tejo
Ambiente todas as anomalias que verificar no respetivo funcionamento.

3 — No caso de ser necessaria a substituicdo de medidores por motivos de anomalia, exploragao ou
controlo metroldgico, a Tejo Ambiente avisa o utilizador da data e do periodo previsivel para a deslocagao.

4 — Na data da substituigao é entregue ao utilizador um documento de onde constem as leituras
dos valores registados pelo medidor substituido e pelo medidor que, a partir desse momento, passa
a registar o volume de aguas residuais recolhido.

Artigo 44.°

Leituras

1 — Quando a leitura ndo traduzir um numero inteiro, os valores sédo arredondados para o nimero
inteiro anterior.
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2 — As leituras dos medidores sao efetuadas com uma frequéncia minima de duas vezes por ano
e com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de seis meses.

3 — O utilizador deve facultar o acesso a Tejo Ambiente ao medidor, com a periodicidade a que se
refere o n.° 2, quando este se encontre localizado no interior do prédio servido.

4 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes impossivel 0 acesso
ao medidor por parte da Tejo Ambiente, esta avisa o utilizador, com uma antecedéncia minima de dez
dias através de carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo horario, com amplitude maxima
de duas horas, de terceira deslocagao a fazer para o efeito, assim como da cominacgao da suspensao
do servigo de abastecimento de agua, quando o mesmo esteja contratado com a Tejo Ambiente, ou da
aplicacao de uma sangao pecuniaria didria até que seja possivel a leitura, no valor fixado no respetivo
contrato. O utilizador pode indicar uma data alternativa para a leitura no prazo previsto no aviso (nao
inferior a 5 dias), no sentido de evitar a suspensao do servigo.

5 — A Tejo Ambiente disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para a comunicagao de lei-
turas, nomeadamente Internet, servico de telefone, servigos postais e outros, as quais sdo consideradas
para efeitos de faturagao sempre que realizadas nas datas para o efeito indicadas nas faturas anteriores.

Artigo 45.°

Avaliagao dos volumes recolhidos

1 — Nos locais em que exista medidor e nos periodos em que nao haja leitura, o volume de aguas
residuais recolhido é estimado:

a) Em fungao do consumo médio apurado entre as duas Ultimas leituras reais efetuadas pela Tejo
Ambiente;

b) Em fungao do volume médio do periodo homdlogo do ano anterior quando o histérico das lei-
turas revele a existéncia de sazonalidade;

c¢) Em fungdo do volume médio de aguas residuais recolhido de utilizadores com caracteristicas
similares no ambito do territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura
subsequente a instalagao do medidor.

2 — Para efeitos do calculo do volume recolhido referido na alinea a. do nimero anterior, a Tejo
Ambiente deve apurar os m?® recolhidos entre as duas ultimas leituras que efetuou e dividir pelo nimero
de dias decorridos entre as mesmas, multiplicando o volume diario assim obtido pelos dias que pre-
tende faturar por estimativa.

SECGAO VIII

Contrato com o Utilizador

Artigo 46.°
Contrato de recolha

1 — A prestagao do servigo publico de saneamento de aguas residuais é objeto de contrato de
fornecimento entre a Tejo Ambiente e os utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupagao
do imovel.

2 — Quando o servico de saneamento de aguas residuais seja disponibilizado simultaneamente
com o servigco de abastecimento de 4gua, o contrato é Unico e engloba os dois servigos.

3 — O contrato serd celebrado por quem tiver legitimidade para o fazer, designadamente por
proprietario, usufrutuario ou promitente-comprador, quando habitem o prédio, ou com o arrendatario,
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comodatario ou usudrio, de acordo com o modelo vigente, podendo a Tejo Ambiente exigir os 0 com-
provativos dos respetivos titulos ou outros equivalentes.

4 — O contrato é elaborado em impresso de modelo préprio da Tejo Ambiente e instruido em
conformidade com as disposigoes legais em vigor a data da sua celebragao, no que respeita, nomea-
damente, aos direitos dos utilizadores e a inscrigao de clausulas gerais contratuais.

5 — No momento da celebragao do contrato de recolha é entregue ao utilizador a respetiva copia.

6 — Nas situagdes nao abrangidas pelo n.° 2, o servigo de saneamento de aguas residuais consi-
dera-se contratado desde que haja efetiva utilizagao do servigo e a Tejo Ambiente remeta por escrito
aos utilizadores as condigdes contratuais da respetiva prestacao.

7 — Sempre que haja alteragao do utilizador efetivo do servigo de saneamento de aguas residuais,
o novo utilizador, que disponha de titulo valido para a ocupacao do local de consumo, deve informar
a Tejo Ambiente de tal facto, salvo se o titular do contrato autorizar expressamente tal situagao.

8 — Nao pode ser recusada a celebracao de contratos de fornecimento e de recolha com novo
utilizador com base na existéncia de dividas emergentes de contrato distinto com outro utilizador que
tenha anteriormente ocupado o mesmo imovel, salvo quando for manifesto que a alteragao do titular
do contrato visa o ndo pagamento do débito.

9 — Pode ser recusada a celebragao do contrato de fornecimento e de recolha quando nao se
encontre regularizado o pagamento de dividas provenientes de anteriores contratos entre a mesma
entidade gestora e 0 mesmo utilizador, salvo se as dividas se encontrarem prescritas e for invocada
a respetiva prescrigao ou se tiverem sido contestadas junto dos tribunais ou de entidades com com-
peténcia para a resolugao extrajudicial de conflitos.

Artigo 47.°

Contratos especiais

1 — Sao objeto de contratos especiais os servigos de recolha de aguas residuais urbanas que,
devido ao seu elevado impacto no sistema publico de drenagem e tratamento de aguas residuais urbanas,
devam ter um tratamento especifico, designadamente, hospitais, complexos industriais e comerciais.

2 — Quando as aguas residuais nao domésticas a recolher possuam caracteristicas agressivas
ou perturbadoras dos sistemas publicos, os contratos de recolha devem incluir a exigéncia de pré-tra-
tamento dos efluentes antes da sua ligagao ao sistema publico, de forma a garantir o respeito pelas
condigoes de descarga, nos termos previstos no Artigo 20.°

3 — Podem ainda ser definidas condigoes especiais para as recolhas temporarias nas seguintes
situagoes:

a) Obras e estaleiro de obras;

b) Zonas destinadas a concentragao temporaria de populagao, nomeadamente comunidades
némadas, e atividades com carater temporario, tais como feiras, festivais e exposigoes.

4 — A Tejo Ambiente admite a contratacao do servigo em situagdes especiais, como as a seguir
enunciadas, e de forma transitoria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebragao do contrato, desde quem por fundadas razbes
sociais, merega tutelar a posi¢ao do possuidor;

b) Na fase prévia a obtengao de documentos administrativos necessarios a celebragao do contrato.

5 — Na definicdo das condigdes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da generalidade
dos utilizadores como o justo equilibrio da exploragao do sistema de saneamento de dguas residuais
urbanas, a nivel de qualidade e quantidade.
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Artigo 48.°
Domicilio convencionado

1 — O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato, para efeito de
rececao de toda a correspondéncia relativa a prestacao do servigo.

2 — Qualquer alteragao do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador a Tejo
Ambiente, produzindo efeitos no prazo de 15 (quinze) dias apds aquela comunicagao.

Artigo 49.°
Vigéncia dos contratos

1 — O contrato de recolha de dguas residuais urbanas, quando celebrado em conjunto com contrato
de abastecimento de agua, produz efeitos a partir da data do inicio de fornecimento de agua, o qual
deve ocorrer no prazo, maximo, de cinco dias Uteis contados da solicitagao do contrato, com ressalva
das situagdes de forgca maior.

2 — Nos contratos autonomos para a prestagao do servigo de recolha de dguas residuais urbanas,
considera-se que o contrato produz os seus efeitos:

a) Se o servico for prestado por redes fixas, a partir da data de conclusao do ramal, salvo se o imével
se encontrar comprovadamente desocupado;

b) Se o servigo for prestado por meios mdveis, a partir da data da outorga do contrato.

3 — A cessacao do contrato de fornecimento de 4gua ocorre por denuncia, nos termos do Artigo 52.°,
ou caducidade, nos termos do Artigo 53.°

4 — Os contratos de recolha de aguas residuais urbanas referidos na alinea a. do n.° 3 do Artigo 47.°,
sao celebrados com o construtor, com o dono de obra ou com o promotor, a titulo precario, e caducam com
a verificagao do termo do prazo, ou suas prorrogacoes, fixado no respetivo alvara de licenga ou autorizagao.

5 — No caso de contratos estabelecidos para fornecimento a obras particulares e de outra natureza,
é responsabilidade do utilizador a comunicagao da conclusao das obras e a alteragao das condigdes
contratuais.

Artigo 50.°
Suspensao e reinicio do contrato

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia minima de 10 (dez) dias
Uteis, a suspensao do servigo recolha de aguas residuais urbanas, por motivo de desocupagao tem-
poraria do imovel.

2 — Quando o utilizador disponha simultaneamente do servigco de saneamento de aguas residuais
urbanas e do servigo de abastecimento de agua, o contrato de saneamento de aguas residuais urbanas
suspende-se quando seja solicitada a suspensao do servigo de 4gua e é retomado na mesma data que este.

3 — Nas situagdes nao abrangidas pelo nimero anterior, o contrato pode ser suspenso mediante
prova da desocupagao temporaria do imével e depende do pagamento da respetiva tarifa.

4 — A suspensao do contrato implica o acerto de faturagao emitida até a data da suspensao
e a cessagao da faturagao e cobranga das tarifas mensais associadas a normal prestacao do servigo,
até que seja retomado o contrato.

5 — Nas situagdes em que o servigo contrato abrange apenas a recolha de dguas residuais urba-
nas, o servigo é retomado no prazo maximo de 5 dias uteis contados da apresentagao do pedido pelo
utilizador nesse sentido, sendo aplicavel a tarifa de reinicio de servigo, prevista no tarifario em vigor,
incluida na primeira fatura subsequente.

22/37

Regulamento n.° 781/2024



N.° 139
— 19-07-2024

Artigo 51.°
Prestacao de caucao

1 — A Tejo Ambiente pode exigir a prestacao de uma caugao para garantia do pagamento do
servigo de saneamento de aguas residuais urbanas nas seguintes situagoes:

a) No momento da celebragao do contrato, e desde que o utilizador ndo seja considerado como
consumidor na acecao do Artigo 6.° do presente Regulamento;

b) Como condigao prévia ao restabelecimento do fornecimento ou da recolha, na sequéncia de
interrupgao decorrente de mora no pagamento e, no caso de consumidores, desde que estes nao optem
pela transferéncia bancaria ou meio equivalente como o débito direto como forma de pagamento dos
Servigos.

2 — A caucao referida no nimero anterior é prestada por depdsito em dinheiro ou cheque, transfe-
réncia bancaria, através de garantia bancaria ou seguro-caugao, e o seu valor é calculado da seguinte
forma:

a) Para os consumidores é igual a quatro vezes o encargo com o consumo médio mensal dos
ultimos 12 meses, nos termos fixados pelo Despacho n.° 4186/2000, publicado no Diario da Republica,
2.2 série, de 22 de fevereiro;

b) Para os restantes utilizadores, o valor é definido pela Tejo Ambiente, atendendo ao principio
da proporcionalidade.

3 — Para as instituigdes de fins nao lucrativos, desde que registadas nas suas préprias designacoes
e sejam titulares da instalagao, o valor da caugao é calculado como se de uso doméstico se tratasse.

4 — O utilizador que preste caucao tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 52.°
Dentincia

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de recolha de aguas residuais
urbanas que tenham celebrado por motivo de desocupagao do local de consumo, desde que o comu-
niguem por escrito a Tejo Ambiente e facultem a nova morada para o envio da ultima fatura.

2 — Nos 15 dias subsequentes a comunicagao referenciada no nimero anterior, os utilizadores
devem facultar o acesso ao medidor de caudal instalado para leitura, nos casos em que exista, produ-
zindo, a denuncia, efeitos a partir dessa data.

3 — Nao sendo possivel a leitura mencionada no nimero anterior por motivo imputavel ao utilizador,
este continua responsavel pelos encargos entretanto decorrentes.

4 — A Tejo Ambiente denuncia o contrato caso, na sequéncia da interrupgao do servigo de abas-
tecimento de 4gua ou de saneamento de dguas residuais urbanas por mora no pagamento, o utilizador
nao proceda ao pagamento em divida com vista ao restabelecimento no prazo de dois meses, para
o efeito, a Tejo Ambiente notifica o utilizador, por escrito, com a antecedéncia de vinte dias relativamente
a data a que a denuncia produza efeito.

Artigo 53.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no termo
do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no n.° 3 do Artigo 47.° podem nao caducar no termo do respetivo prazo,
desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos que levaram a sua celebragao.
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3 — Os contratos caducam ainda por morte do titular, salvo nos casos de transmissao por via
sucessoria quando demonstrada a vivéncia em economia comum nos termos do artigo 78.° do Regu-
lamento n.° 594/2018, de 4 de setembro (Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servigos de Aguas
e Residuos), ou, no caso de o titular ser uma pessoa coletiva, aquando da sua extingao.

4 — A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos respetivos medidores de caudal,
caso existam.

CAPITULO IV

Estrutura Tarifaria e Faturacao dos Servigos

SECGAO |

Estrutura Tarifaria

Artigo 54.°
Incidéncia

1 — Estao sujeitos as tarifas relativas ao servigo de recolha de dguas residuais urbanas, todos os

utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir da data do inicio da
respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinagao das tarifas fixas e variaveis, os utilizadores sao classificados
como domésticos ou nao domésticos.

Artigo 55.°
Estrutura tarifaria
1 — Pela prestagao do servigo de recolha de aguas residuais urbanas sao faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de saneamento de aguas residuais urbanas, devida em fungao do intervalo temporal
objeto de faturagao e expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa variavel de saneamento de aguas residuais urbanas, devida em fungao do volume de
agua residual recolhida ou estimada durante o periodo objeto de faturagao, sendo diferenciada de forma
progressiva de acordo com escaldes de consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m3
de agua por cada trinta dias.

2 — As tarifas previstas no niumero anterior, englobam a prestagao dos seguintes servigos:

a) Manutencao e renovagao de ramais, incluindo a ligagao do sistema publico ao sistema predial,
com as ressalvas previstas no Artigo 59.°;

b) Recolha e encaminhamento de aguas residuais urbanas;
c) Celebragao ou alteragao de contrato de recolha de aguas residuais urbanas;

d) Execugdo e conservagao de caixas de ligagado de ramal e sua reparagao, salvo se por motivo
imputavel ao utilizador;

e) Para os utilizadores com contrato ativo do servigo publico de abastecimento de agua e servigo
de saneamento de aguas residuais urbanas, mas sem rede fixa de saneamento de aguas residuais
disponivel, englobam:

i) 2 limpezas de fossas por ano, para consumo médio mensal de agua até 15m;

i) 3 limpezas de fossas por ano, para consumo médio mensal de agua »>15m?3 e <25m3;

iii) 4 limpezas de fossas por ano, para consumo médio mensal de agua > 25m3,
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3 — Para os utilizadores que nao disponham de ligacao a rede fixa, e solicitarem o servigo de limpeza
de fossas, para além das referidas no nimero anterior, sdo aplicadas as tarifas previstas no Artigo 58.°

4 — Para além das tarifas de recolha de dguas residuais referidas no n.° 1, sao cobradas pela Tejo
Ambiente tarifas como contrapartida dos seguintes servigos auxiliares:

a) Andlise de projetos de sistemas prediais e domiciliarios de saneamento;

b) Analise dos projetos dos sistemas publicos de saneamento integrados em operagoes de lotea-
mento;

c¢) Execugao de ramais de ligagao, nas situagdes previstas no Artigo 58.°;

d) Realizagao de vistorias ou ensaios de sistemas prediais e domicilidrios de saneamento a pedido
dos utilizadores;

e) Suspensao e reinicio da ligagao do servigo por incumprimento do utilizador, quando nao seja
possivel a interrupgao do servico de abastecimento de agua;

f) Desobstrugao de sistemas prediais e domiciliarios de saneamento;

g) Instalagao de medidor de caudal, quando haja lugar a mesma nos termos previstos no Artigo 41.°,
e sua substituigao;

h) Verificacao extraordinaria de medidor de caudal a pedido do utilizador, salvo quando se com-
prove a respetiva avaria por motivo nao imputavel ao utilizador;

i) Leitura extraordinaria de caudais rejeitados por solicitagao do utilizador;
j) Informacao sobre o sistema publico de saneamento em plantas de localizagao.

5 — A Tejo Ambiente pode ainda cobrar tarifas a titulo de outros servicos a pedido do utilizador,
nomeadamente reparagoes no sistema predial ou domiciliario de saneamento.

6 — Nos casos em que haja emissao do aviso de suspensao do servigo, por incumprimento do
utilizador, e este proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra, nao ha lugar
a cobranga da tarifa prevista na alinea e. do nimero anterior.

Artigo 56.°
Tarifa fixa

Aos utilizadores do servigo prestado através de redes fixas ou méveis, aplica-se uma tarifa fixa

expressa em euros por cada 30 dias, diferenciada em fungao da tipologia dos utilizadores.
Artigo 57.°
Tarifa variavel

1 — A tarifa varidvel do servigo prestado através de redes fixas aplicavel aos utilizadores domés-
ticos, é calculada em fungao do volume expresso em m? de aguas residuais urbanas recolhidas, por
cada 30 (trinta) dias:

a) 1.° escalao: até 5m3;
b) 2.° escalao: superior a 5m? e até 15m3;
¢) 3.° escaldo: superior a 15m?3 e até 25m3;

d) 4.° escalao: superior a 25m3.
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2 — 0 valor final da componente variavel do servigo devida pelos utilizadores domésticos é cal-
culado pela soma das parcelas correspondentes a cada escalao.

3 — A tarifa variavel do servigo prestado através de redes fixas, aplicavel aos utilizadores nao
domésticos é Unica e expressa em euros por m3.

4 — Quando nao exista medigao através de medidor de caudal, o volume de aguas residuais
recolhidas corresponde ao produto da aplicagao de um coeficiente de recolha de referéncia de ambito
nacional, igual a 90 % do volume de dgua consumido, excetuando-se 0s Usos que nao originem aguas
residuais, medidos nos contadores de agua instalados especificamente para esse fim.

5 — Para aplicagao do coeficiente de recolha previsto no nimero anterior e sempre que o utilizador
nao disponha de servigo de abastecimento ou comprovadamente produza aguas residuais urbanas
a partir de origens de aguas proprias, o respetivo consumo é estimado em fungao do consumo médio dos
utilizadores com caracteristicas similares, no ambito do territério municipal, verificado no ano anterior.

6 — Quando nao exista medigao através de medidor de caudal e o utilizador comprove ter-se
verificado uma rotura da rede predial de abastecimento de agua, o volume de agua perdida e nao reco-
Ihida pela rede de saneamento nao é considerado para efeitos de faturagao do servigo de saneamento,
aplicando-se o coeficiente de recolha previsto no n.° 4 ao:

a) Consumo médio apurado entre as duas Ultimas leituras reais efetuadas pela Tejo Ambiente;

b) Consumo médio do periodo homdélogo do ano anterior quando o histérico de consumos revele
a existéncia de sazonalidade;

c¢) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério municipal
verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagao do contador.

7 — 0O coeficiente de recolha previsto no n.° 4 pode nao ser aplicado em situagdes em que haja
comprovadamente consumo de agua de origens proprias e nao seja adequado o método previsto no
n.° 5. Nestes casos a tarifa varidvel é reajustada tendo em conta o perfil do utilizador nao-doméstico
e mediante justificagao perante a ERSAR.

Artigo 58.°
Tarifario pelo servigo adicional de recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas
Pelo servigo adicional de recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas sao devidas:

a) Tarifas fixas, expressa em euro, por cada servico prestado;

b) Tarifa variavel, expressa em euros, por cada m? de lamas recolhidas.

Artigo 59.°
Execugao de ramais de ligagao

1 — A construgao de ramais de ligagao superiores a 20 metros esta sujeita a uma avaliagao técnica
e econdmica pela Tejo Ambiente.

2 — Se daquela avaliacao resultar que existe viabilidade, os ramais de ligagao instalados pela
Tejo Ambiente apenas sao faturados aos utilizadores no que respeita a extensao superior a distancia
referida no numero anterior.

3 — A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteragao de ramais de ligagao por alteracao das condigoes de recolha de aguas residuais
urbanas, por exigéncias do utilizador;

b) Construcdo de segundo ramal para o mesmo utilizador.
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Artigo 60.°

Tarifarios especiais
1 — Os utilizadores podem beneficiar da aplicagao de tarifarios especiais nas seguintes situagoes:
a) Utilizadores domésticos:
i) Serem beneficiarios de, pelo menos, uma das seguintes prestagdes sociais:
a) Complemento solidario para idosos;
b) Rendimento social de insergao;
c¢) Subsidio social de desemprego;
d) Abono de familia;
e) Pensao social de invalidez;
f) Pensao social de velhice;

i) Pertencerem a um agregado familiar que tenha um rendimento anual igual ou inferior a €6.272,64,
acrescido de 50 % por cada elemento do agregado familiar que nao aufira qualquer rendimento, até ao
maximo de 10, ainda que nao beneficiem de qualquer prestagao social;

iii) Tarifario familiar, aplicavel aos utilizadores domésticos finais cuja composi¢do do agregado
familiar ultrapasse quatro elementos;

b) Outros utilizadores que os Municipios pretendam beneficiar através da aplicagao de outros
critérios de referéncia, mediante deliberagao da assembleia municipal, desde que nao sejam restritivos
em relagao aos contemplados nas alineas anteriores.

2 — Atarifa social é divulgada, em linguagem clara acessivel, no sitio eletrénico da Tejo Ambiente,
dos Municipios, nos tarifarios publicados, nas faturas enviadas aos utilizadores, bem como noutros
meios de divulgagao utilizados pela Tejo Ambiente, como por exemplo SMS, e-mails ou redes sociais.

3 — O tarifario social para utilizadores finais domésticos do servigo de saneamento de aguas resi-
duais consiste na isengao da tarifa fixa e na aplicagao ao consumo total do utilizador da tarifa variavel
do primeiro escalao, até ao limite mensal de 10ms.

4 — O tarifario familiar consiste no alargamento dos escaldes de consumo em 2m? por cada
membro do agregado familiar que ultrapasse os quatro elementos.

5 — O desconto a efetuar na faturacao do servigo de saneamento de dguas residuais, no ambito
da tarifa social, é identificado de forma clara e visivel nas faturas enviadas pela entidade responsavel
pela faturacao do servigo.

6 — O financiamento dos tarifarios sociais é suportado pelos Municipios mediante protocolo
a estabelecer com a Tejo Ambiente.

7 — A atualizacao dos critérios de referéncia para a situagao de caréncia economica sera efetuada
nos termos previstos do Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5 de dezembro.
Artigo 61.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — Para beneficiar da aplicagao dos tarifarios especiais, os utilizadores devem entregar no seu
Municipio os documentos comprovativos da situagao que, nos termos dos artigos anteriores, os torna
elegiveis para beneficiar do(s) mesmo(s), designadamente:

a) Copia da declaracao ou nota de liquidagao do IRS (ou documento idéneo comprovativo dos
rendimentos, no caso de o requerente nao estar legalmente obrigado a entregar a mesma);
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b) Fotocdpia do Bilhete de Identidade ou Cartao do Cidadao;
c) Fotocopia da fatura/recibo emitida pela Tejo Ambiente que comprove a titularidade do contrato;

d) Aresidéncia nos Concelhos abrangidos pelo servigo sera aferida pelo domicilio fiscal do reque-
rente do apoio, o qual devera ser o titular do contrato celebrado com a Tejo Ambiente.

2 — Os Municipios poderao solicitar outros documentos e informagoes que se mostrem estrita-
mente necessarios para a concessao do beneficio, devendo pronunciar-se sobre o pedido no prazo de
30 (trinta) dias a contar da data em que o processo se encontre devidamente instruido com todos os
documentos necessarios, decisao que o Municipio prontamente comunicara ao requerente.

3 — Em caso de deferimento do pedido, o Municipio comunicara a Tejo Ambiente a atribuigao do
tarifario especial no prazo maximo de 5 dias apds o deferimento.

4 — O tarifario especial devera estar refletido na fatura do més subsequente a comunicagao pelo
Municipio referida no nimero anterior.

5 — A aplicacao dos tarifarios especiais tem um periodo de duragao de um ano, findo o qual deve
ser renovada pelo utilizador a prova referida no niumero anterior.

6 — A Tejo Ambiente notifica o utilizador para a renovagao da prova documental com a antece-
déncia minima de 30 dias.

7 — Sempre que ocorra qualquer alteragao das circunstancias que fundamentaram o deferimento
de atribuigao do beneficio, os beneficiarios devem comunicar, por escrito e no prazo de 30 dias, o facto
a Tejo Ambiente.

8 — A falta ou atraso da comunicagao referida no nimero anterior implica o pagamento da impor-
tancia correspondente a diferenga entre o que o utilizador pagou e o que deveria ter pago, sem reducao,
acrescida de juros de mora.

9 — Em caso de fraude, mesmo com a apresentagdo da documentacao exigida, o tarifario
social nao sera aplicado e, se este ja tiver sido atribuido, o titular devera devolver os valores dos
beneficios obtidos, acrescidos de juro de mora, com uma penalizac¢ao de cinco vezes o valor total
do beneficio.

10 — Caso os Municipios que constituem a Tejo Ambiente venham a aderir ao regime legal da
tarifa social, previsto no Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5 de dezembro, de adesao voluntaria, o disposto
no presente Artigo, no que se refere aos tarifarios sociais para utilizadores domésticos dos servigos
de abastecimento e de saneamento, nao se aplica, observando-se a tramitagao estabelecida naquele
diploma legal.

Artigo 62.°
Aprovagao, inicio de vigéncia e publicitagao do tarifario

1 — O tarifario do servigo de saneamento de aguas residuais urbanas é aprovado pelas Entidades
Delegantes até 30 de novembro do ano civil anterior aquele a que respeite o tarifario, de acordo com
os prazos estabelecidos no Contrato de Gestao Delegada.

2 — O tarifario aprovado é aplicado a partir de 1 de janeiro de cada ano, sem prejuizo de eventuais
revisoes extraordinarias nos termos da legislagao aplicavel.

3 — O tarifario é publicitado nos servigos de atendimento, nos sitios da internet da Tejo Ambiente
e respetivos Municipios, nos restantes locais definidos na legislagao aplicavel, bem como no sitio da
internet da ERSAR.

4 — Ainformacgao sobre a alteragao dos tarifarios acompanha a primeira fatura subsequente a sua
aprovacao e é publicitada no sitio da internet da Tejo Ambiente antes da respetiva entrada em vigor.
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SECGAO I

Faturagao

Artigo 63.°
Periodicidade e requisitos da faturagao

1 — O servigo de saneamento é faturado conjuntamente com o servigo de abastecimento de agua
e obedece a mesma periodicidade.

2 — As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas, podendo
ser baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos previstos no Artigo 55.° e no
Artigo 56.°, bem como as taxas legalmente exigiveis, e devem incluir, no minimo:

a) Caudal permanente do medidor de caudal instalado, quando aplicavel;

b) Método de avaliagdo do volume de aguas residuais urbanas recolhidas (medigao, estimativa
ou indexacgao);

c¢) Valor unitario da tarifa de disponibilidade e valor resultante da sua aplicagao ao periodo objeto
de faturagao;

d) Valor unitario da tarifa variavel e valor resultante da sua aplicagao ao periodo objeto de faturagao;

e) Volume de aguas residuais urbanas recolhidas, repartido por escaldes de consumo, quando
aplicavel;

f) Discriminagao eventuais acertos face a valores ja faturados;

g) Valor correspondente a repercussao da taxa de recursos hidricos;
h) Valor de eventuais tarifas por servigos auxiliares;

i) Taxa legal do IVA e valor do IVA;

j) Informagao, em caixa auténoma, relativa ao custo médio unitario dos servigos prestados pela
entidade gestora do servico em alta, se aplicavel;

k) Periodo para comunicacao de leituras pelo utilizador, quando aplicavel, no minimo de dois
a quatro dias, e meios disponiveis para essa comunicagao;

[) A informagao simplificada sobre os resultados obtidos no saneamento de aguas residuais
urbanas.

3 — 0 valor devido por tarifas correspondentes a servigos auxiliares prestados pode ser incluido
na fatura relativa ao servigo principal de dguas ou residuos, ou objeto de uma fatura especifica emitida
e remetida separadamente ou de uma fatura recibo emitida no ato da prestagao do servigo.

Artigo 64.°

Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura, relativa ao servigo de aguas residuais urbanas, emitida pela Tejo
Ambiente, deve ser efetuado no prazo, na forma e nos locais nela indicados.

2 — Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais quanto a antecedéncia de
envio das faturas, o prazo para pagamento da fatura nao pode ser inferior a 20 (vinte) dias a contar da
data da sua emissao.
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3 — O utilizador tem direito a quitagao parcial das faturas, quando pretenda efetuar o pagamento
parcial da fatura e desde que estejam em causa servigos funcionalmente dissociaveis, tais como o ser-
vigo de gestao de residuos urbanos face ao servigo de abastecimento publico de agua.

4 — Nao é admissivel o pagamento parcial, quando estejam em causa as tarifas fixas e variaveis
associadas aos servigos de abastecimento de 4gua e de saneamento de aguas residuais urbanas e dos
valores referentes a respetiva taxa de recursos hidricos, que sejam incluidas na mesma fatura.

5 — A apresentagao de reclamagao escrita alegando erros de medi¢cao do consumo de agua, no
caso de este ser utilizado como indicador do volume de daguas residuais produzidas, suspende o prazo de
pagamento das tarifas relativas ao servigo de aguas residuais urbanas incluidas na respetiva fatura, caso
o utilizador solicite a verificagao extraordinaria do contador apos ter sido informado da tarifa aplicavel.

6 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data-limite de pagamento da fatura, permite
a cobranca de juros de mora a taxa legal em vigor.

7 — O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além da data-limite de pagamento,
confere a Tejo Ambiente, o direito de proceder a suspensao do servigo de recolha de dguas residuais
urbanas, quando nao seja possivel suspender o fornecimento de agua e desde que o utilizador seja
notificado com uma antecedéncia minima de 20 (vinte) dias Uteis relativamente a data em que venha
a ocorrer.

8 — Nao pode haver suspensao do servi¢co de saneamento de aguas residuais urbanas, nos termos
do nimero anterior, em consequéncia da falta de pagamento de um servigo funcionalmente dissociavel
do abastecimento de 4gua, quando haja direito a quitagao parcial nos termos do n.° 3 do presente Artigo.

9 — 0 aviso prévio de suspensao do servigo é enviado por correio registado ou outro meio equi-
valente, sendo o custo do registo imputado ao utilizador em mora, de acordo com o tarifario em vigor
da Tejo Ambiente.

10 — Do aviso referido no nimero anterior, deve constar a identificagao da(s) fatura(s) e respetivo
valor, a adverténcia quanto a suspensao do servigo, em caso de nao pagamento no prazo estipulado,
bem como os meios a disposigao do utilizador para evitar a suspensao do servigo e para o seu resta-
belecimento.

11 — O restabelecimento da ligagao s6 sera efetuado apdés o pagamento de todos os custos em
divida a Tejo Ambiente, incluindo os custos do respetivo processo eventualmente incorridos pela Tejo
Ambiente. O pagamento dos mesmos devera ser efetuado no prazo, na forma e nos locais indicados
no aviso prévio de suspensao.

12 — Nos casos em que a Tejo Ambiente seja obrigada a avangar para a cobranga coerciva da
divida, o restabelecimento da ligacao sé sera efetuado apds o pagamento de todos os custos asso-
ciados a este procedimento, de acordo com o tarifario em vigor.

Artigo 65.°

Prescrigao e caducidade

1 — O direito ao recebimento do prego pelo servigo prestado prescreve no prazo de seis meses
apos a sua prestacao, caso nao seja instaurado procedimento judicial contra o utilizador em divida.

2 — A pessoa singular ou coletiva que se torne devedora da Tejo Ambiente, qualquer que seja
a natureza da divida, fica responsavel pela indicagao dos elementos postais que permitam a Tejo
Ambiente o envio para a morada devida, da fatura referente a divida contraida.

3 — Se por qualquer motivo, incluindo o erro da Tejo Ambiente, tiver sido paga aimportancia inferior
a que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenga caduca
dentro de seis meses apds aquele pagamento.
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4 — O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais suspende-se se a Tejo
Ambiente nao puder realizar a leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador, a partir da data
marcada para a terceira deslocacao para leitura constante da notificagao a que se refere o Artigo 44.°

5 — A celebracao de acordo de pagamento de dividas vencidas interrompe a prescrigao e impede
a contagem da caducidade, nos termos gerais do direito civil.
Artigo 66.°
Arredondamentos dos valores a pagar
1 — As tarifas sao aprovadas com quatro casas decimais.
2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos céntimos
de euro em respeito pelas exigéncias do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de margo.
Artigo 67.°
Acertos de faturagao
1 — Os acertos de faturagao podem ser motivados, designadamente pelas seguintes situagoes:
a) Anomalia de funcionamento do equipamento de medigao;

b) Faturagao baseada em estimativa de consumo, procedendo a Tejo Ambiente posteriormente
a uma leitura e apurando consumos diferentes dos estimados;

c) Procedimento fraudulento;
d) Correcao de erros de leitura ou faturagao;
e) Em caso de comprovada rotura na rede predial.

2 — Nas faturas em que seja efetuado um acerto de estimativas decorrente de uma leitura real, nos
termos previstos na alinea b. do nimero anterior, ndao pode ser incluida nova estimativa de consumo,
ainda que para parte do periodo de faturacao.

3 — Os acertos de faturacao sao efetuados descontando os valores anteriormente faturados e nao
deduzindo s volumes anteriormente faturados.

4 — A corregao das situagdes previstas na alinea a. do n.° 1 do presente artigo deve ter por base
o disposto no Artigo 43.°

5 — Nas situagdes previstas na alinea b. do n.° 1 do presente artigo, em que entre duas leituras
foram emitidas faturas por estimativa, sdo devidas tarifas pelo consumo real apurado entre as leituras
registadas, implicando o ajustamento dos limites dos escal6es a esse periodo, conforme procedimento
previsto no Artigo 57.°

6 — Nos acasos de acertos por comprovada rotura na rede predial, conforme alineae. don.° 1 do
presente artigo, ha lugar a corregao da faturagao emitida nos seguintes termos:

a) Ao consumo médio apurado nos termos do Artigo 45.° aplicam-se as tarifas dos respetivos
escaloes tarifarios e ao volume remanescente, que se presume imputavel a rotura, a tarifa do escalao
que permite a recuperagao de custos nos termos do Regulamento Tarifario;

b) O volume de 4gua perdida e nao recolhida pelo sistema publico de drenagem de dguas residuais
nao é considerado para efeitos de faturagdo dos servigos de saneamento e de gestao de residuos
urbanos, quando indexados ao consumo de agua.

7 — Os acertos de faturagao sao efetuados na primeira fatura subsequente a verificagcao da situacao
que lhes da origem, sem prejuizo do regime aplicavel em sede de prescrigao e caducidade.
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8 — Quando o valor apurado com o acerto de faturagao resultar num crédito a favor do utilizador,
o seu pagamento é efetuado por compensacgao na fatura em que é efetuado o acerto.

9 — Se a compensagao prevista no nimero anterior for insuficiente para pagar o crédito a favor
do utilizador, este pode receber esse valor autonomamente no prazo de 15 (quinze) dias, procedendo
a Tejo Ambiente a respetiva compensagao nos periodos de faturagao subsequentes, caso essa opgao
nao seja utilizada.

10 — O crédito a favor do utilizador a que se refere o nimero anterior pode ainda ser utilizado
pela Tejo Ambiente para pagamento, por compensacao, de eventuais dividas ja vencidas do utilizador.

11 — Nos casos em que o acerto se traduza num débito do utilizador de valor superior ao consumo
médio mensal do local de consumo a que diz respeito, a Tejo Ambiente deve facultar ao utilizador a pos-
sibilidade de este realizar o pagamento de forma faseada, de modo que o valor mensal a pagar decor-
rente do acerto de faturagao nao ultrapasse, em mais de 25 %, o consumo médio mensal do utilizador
nos ultimos seis meses, salvo nas situacdes previstas na alinea c. do n.° 1 em que tal fracionamento
depende do acordo da Tejo Ambiente.

12 — A obrigagao de fracionamento do pagamento prevista no nimero anterior nao prejudica
o direito de opgao do utilizador pelo pagamento integral do valor em divida.
Artigo 68.°
Cobranga coerciva

Na falta de pagamento voluntario do servigo, além da interrupgao do servigo por atraso no paga-
mento, a Tejo Ambiente pode garantir o pagamento através do recurso aos meios de cobranga coerciva.

CAPITULO V

Penalidades

Artigo 69.°
Contraordenagoes

1 — Constitui contraordenacao, nos termos do Artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, punivel com coima de €1.500,00 a €3.740,00, no caso de pessoas singulares, e de €7.500,00
a € 44.890,00, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos
proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigagao de ligagdo dos sistemas prediais aos sistemas publicos, nos
termos do disposto no Artigo 16.°

b) Execugao de ligages aos sistemas publicos ou alteragdes das existentes, sem a prévia auto-
rizagcao da Tejo Ambiente;

¢) 0 uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos.

2 — Constitui contraordenagao, punivel com coima de €250,00 a €1.500,00, no caso de pessoas
singulares, e de €1.250,00 a €22.000,00, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou
omissoes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores
dos servigos:

a) A permissao da ligagao a terceiros, quando nao autorizados pela Tejo Ambiente;

b) O impedimento a fiscalizagao do cumprimento deste Regulamento e de outras normas vigentes
que regulem o fornecimento de agua por funcionarios, devidamente identificados, da Tejo Ambiente.
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Artigo 70.°
Negligéncia e dolo

Todas as contraordenagdes previstas no Artigo anterior sao puniveis a titulo de dolo e de negli-
géncia, sendo, neste Ultimo caso, reduzidos para metade os limites minimos e maximos das coimas
previstas no Artigo anterior.

Artigo 71.°
Processamento das contraordenagoes e aplicagao das coimas

1 — Afiscalizagao e a instrugcao dos processos de contraordenagdo competem a Tejo Ambiente,
cabendo aos Municipios o processamento e a aplicagao das respetivas coimas.

2 — A determinagao da medida da coima faz-se em fungao da gravidade da contraordenagao, o grau de
culpa do agente e a sua situagao econémica e patrimonial, considerando essencialmente os seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o patriménio publico ou
privado;

b) O beneficio econdmico obtido pelo agente com a pratica da contraordenacgao, devendo, sempre
que possivel, exceder esse beneficio.

3 — Na graduagao das coimas atende-se ainda ao tempo durante o qual se manteve a situagao
da infragao, se for continuada.

Artigo 72.°
Extensao da responsabilidade

1 — A aplicacao do disposto nos artigos anteriores nao afasta a responsabilidade civil ou criminal
que sobre o infrator possa recair. No entanto importa referir que, no regime geral das contraordenagdes,
nos termos da qual se 0 mesmo facto constituir simultaneamente crime e contraordenacgao, o agente
é punido apenas a titulo de crime, sem prejuizo da aplicagdo das sangoes acessorias previstas para
a contraordenacao (artigo 20.° do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro).

2 — Nas situagoes previstas nas alineas b. e ¢, do n.° 1 do Artigo 69.°, e independentemente da
aplicacao da coima, podera ser determinado ao infrator a obrigatoriedade de executar, a suas expensas,
no prazo fixado pela Tejo Ambiente, os trabalhos necessarios a reposigao da legalidade da situagao,
garantindo o cumprimento do disposto no Regulamento e na legislagao aplicavel.

3 — Serao ainda imputados ao infrator todos os danos e despesas que da infragao resultem para
a Tejo Ambiente.

Artigo 73.°
Produto das coimas

O produto das coimas € repartido em partes iguais entre a Entidade Titular e a Tejo Ambiente.

CAPITULO VI

Reclamacoes

Artigo 74.°
Direito de reclamar

1 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante a Tejo Ambiente,
contra qualquer ato ou omissao desta ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os
seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.
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2 — Os servigos de atendimento ao publico dispoem de um livro de reclamagoes onde os utiliza-
dores podem apresentar as suas reclamacoes.

3 — Para além do livro de reclamagdes, previsto no nimero anterior, a Tejo Ambiente disponibiliza
mecanismos alternativos para a apresentacao de reclamagdes nao impliquem a deslocagao as insta-
lagdes da mesma, designadamente através do seu sitio da internet.

4 — Areclamacao é apreciada pela Tejo Ambiente no prazo de 22 dias Uteis, notificando o utilizador
do teor da sua decisao e respetiva fundamentagao, com a excegao das reclamagdes apresentadas no
livro de reclamacao (fisico ou eletrénico), cuja a resposta devera ser dada num prazo maximo de 15
(quinze) dias uteis.

5 — A reclamacao nao tem efeito suspensivo, exceto na situacao prevista no n.° 5 do Artigo 64.°
do presente Regulamento.

Artigo 75.°
Inspegao aos sistemas prediais no ambito de reclamagoes de utilizadores

1 — Os sistemas prediais ficam sujeitos a agdes de inspe¢ao da Tejo Ambiente sempre que haja
reclamagoes de utilizadores, perigos de contaminacgao, polui¢ao ou suspeita de fraude.

2 — Para efeitos previstos no nimero anterior, o proprietario, usufrutuario, comodatario e/ou
arrendatario deve permitir o livre aceso a Tejo Ambiente, desde que avisado, por carta registada ou
outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de oito dias, da data e intervalo horario, com
amplitude maxima de duas horas, previsto para a inspecao.

3 — Orespetivo auto de vistoria € comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou irregularida-
des, fixando o prazo para a sua corregao.

4 — Em fungao da natureza das circunstancias referidas non.° 1, a Tejo Ambiente pode determinar
a suspensao do fornecimento da agua.

Artigo 76.°
Resolugao alternativa de litigios

1 — Os litigios de consumo no ambito dos presentes servigos estao sujeitos a arbitragem necessaria,
quando, por opgao expressa dos utilizadores que sejam pessoas singulares, sejam submetidos a apre-
ciagao do tribunal arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, os utilizadores podem submeter a questao objeto
de litigio ao Centro Nacional de Informagao e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC).

3 — Os utilizadores podem ainda recorrer aos servigos de conciliagdo e mediagao das entidades
de resolugao alternativa de litigios.

4 — Quando as partes, em caso de litigio resultante dos presentes servigos, optem por recorrer
a mecanismos de resolugao extrajudicial de conflitos, suspendem-se, no seu decurso, os prazos pre-
vistos nos n.°°1 e 4 do Artigo 10.° da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, na redagao em vigor.
Artigo 77.°
Julgados de Paz

Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, os conflitos de consumo entre a Tejo Ambiente e os
utilizadores finais emergentes do respetivo relacionamento comercial podem ser igualmente submetidos
aos Julgados de Paz, nos termos da legislacao aplicavel.
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CAPITULO VII

Disposigoes Finais e Transitorias

Artigo 78.°
Integragao de lacunas e normas subsidiarias

1 — A aprovagao das normas técnicas especificas e de minutas que se justifiquem para efeitos

de clarificacao e de aplicacao do disposto no Regulamento é da competéncia do Conselho de Admi-
nistragao da Tejo Ambiente.

2 — Os documentos citados no nimero anterior sao disponibilizados aos utilizadores nos locais

proprios para o efeito, nomeadamente no sitio da internet da Tejo Ambiente e nos locais de atendimento
ao publico.

3 — Ao Conselho de Administragao compete igualmente resolver as duvidas e suprir as omissoes
que surjam quanto a formacgao dos contratos e a execugao dos mesmos.

4 — Em tudo o que nado se encontre especialmente previsto neste Regulamento é aplicavel o dis-
posto na legislagdo em vigor.

Artigo 79.°
Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias apds a sua publicagao no Diario da Republica.

Artigo 80.°
Revogacao

Apods a entrada em vigor deste Regulamento, fica automaticamente revogado o Regulamento
de Servigo de Saneamento de Aguas Residuais dos Municipios de Ferreira do Zézere, Magao, Ourém,
Sardoal, Tomar e Vila Nova da Barquinha anteriormente aprovados.

ANEXO |
Termo de Responsabilidade do Autor do Projeto (Projeto de execugao)

(artigo 38.° do presente Regulamento e artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro,
com a redagao dada pelo Decreto-Lei n.° 26/2010, de 30 de margo)

(Nome e habilitagcao do autor do projeto)..., residente em ..., telefone n.° ..., portador do Bl n.° ...,
emitido em ..., pelo Arquivo de Identificagdo de ..., contribuinte n.° ..., inscrito na (indicar associagao
publica de natureza profissional, quando for o caso) .., sob o n.° ..., declara, para efeitos do disposto no
n.° 1 do artigo 10.° do Decreto-Lein.° 555/99 de 16 de dezembro, com a redagao dada pelo Decreto-Lei
n.° 26/2010, de 30 de margo, que o projeto de ... (identificagdo de qual o tipo de operagao urbanistica,
projeto de arquitetura ou de especialidade em questao), de que é autor, relativo a obra de ... (Identifica-
¢ao da natureza da operacgao urbanistica a realizar), localizada em ... (localizagao da obra (rua, nimero
de policia e freguesia), cujo.... (indicar se se trata de licenciamento ou autorizagao) foi requerido por ...
(indicagao do nome/designagao e morada do requerente), observa:

a) as normas legais e regulamentares aplicaveis, designadamente ... (descriminar designadamente,
as normas técnicas gerais e especificas de construgao, os instrumentos de gestao territorial, o alvara
de loteamento ou a informacgao prévia, quando aplicaveis, bem como justificar fundamentadamente
as razoes da nao observancia de normas técnicas e regulamentares nos casos previstos no n.° 5 do
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artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, com a redacao que lhe foi conferida pelo
Decreto-Lei n.° 26/2010, de 30 de margo);

b) arecolha dos elementos essenciais para a elaboragao do projeto nomeadamente ...(ex:, a loca-
lizagao e a profundidade da soleira da camara de ramal de ligagao, etc), junto da Entidade Gestora do
sistema publico;

c¢) a manutencgao do nivel de protegado da satide humana com o material adotado na rede predial.

(Local), ... de ... de ...

... (Assinatura reconhecida ou comprovada por funcionario mediante exibicao do Cartao Cidadao).

ANEXO I

Minuta do Termo de Responsabilidade

(Nome) .., (categoria profissional) ..., residente em ..., n.° .., (andar) .., (localidade) ..., (cédigo
postal), .., inscrito no (organismo sindical ou ordem) ..., e na (home da entidade titular do sistema
publico de 4gua) sob o n.° .., declara, sob compromisso de honra, ser o técnico responsavel pela obra,
comprovando estarem os sistemas prediais em conformidade com o projecto, normas técnicas gerais

especificas de construgao, bem como as disposi¢des regulamentares aplicaveis e em condigoes de
serem ligados a rede publica.

(Local), ...de ... de ...

(assinatura reconhecida).

ANEXO Il

Normas de Descarga

No caso de as estagoes de tratamento nao serem geridas pela entidade gestora municipal a quem
se aplica o presente regulamento, mas sim pela entidade gestora de um sistema em alta, as normas
de descarga a definir devem ser articuladas com a entidade responsavel pela exploracao das estagdes

tratamento, eventualmente ja vertidas no regulamento desta ou no contrato de recolha com a entidade
gestora municipal

Tabela 1

Valores limite de emissao (VLE) de parametros em Aguas Residuais

Parametro Unidade VLE
pH Escala Sorensen 5,5-9,5
Temperatura °C 30
CBO, (20.°C) mg O,/I 500
cao mg O,/I 1000
SST (Sdlidos Suspensos Totais) mg SST/I 1000
Azoto amoniacal mg N/I 60
Azoto total mg N/I 90
Cloretos mg/I 1000
Coliformes fecais NMP/100 ml 108
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Parametro Unidade VLE
Condutividade pS/cm 3000
Fésforo total mg P/I 20
Oleos e gorduras mg/I 100
Sulfatos mg/I 1000
317838594
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