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. INTRODUCAO

O Plano Desenvolvimento Social (PDS) de Ourém, surge num momento Unico da vida deste
municipio, no qual se assiste a importantes desafios e transformagdes do seu tecido social e
constitui-se como um compromisso para com a populagdo que aqui reside, trabalha ou, mais
indiretamente, com quem visita Ourém.

O desenvolvimento social dirige-se, sobretudo, a quem vive e trabalha neste Municipio, mas o
seu impacto pode chegar a todos aqueles que travem conhecimento com a realidade social
Oureense, como € o caso dos turistas e peregrinos que atingem anualmente cerca de 5 milhoes
de pessoas.

Enquanto instrumento que define a visao, os principios, os objetivos estratégicos e os objetivos
operacionais, pelos quais o Municipio pretende orientar a sua acao nas areas da acao social
durante o triénio 2024-2027, a sua elaboracao seguiu de perto os principais documentos
orientadores nacionais e europeus que enderecam as diferentes problematicas sociais,
nomeadamente:

Plano de Acao sobre a Integracao e a Inclusao 2021-2027

A Estratégia Nacional de Combate a Pobreza

A Unido da lgualdade: Estratégia sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia 2021-
2030

Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia 2021-2025

Estratégia Nacional para a Igualdade e Nao Discriminagao, ENIND, 2018-2030

O Plano de Agao da Garantia para a Infancia

A Estratégia Nacional para o Envelhecimento Ativo e Saudavel (2017-2025)

O O O O

O desenho seguido para a elaboracao do PDS, teve por base o Diagndstico Social realizado nos
primeiros meses de 2024. Este exercicio, consultavel em documento auténomo, proporcionou
uma analise detalhada da situacdo demografica e das condigdes sociais e econdmicas do
municipio.

O facto demografico de enorme amplitude social e econémica quantos as suas
consequéncias é, indiscutivelmente, o envelhecimento populacional decorrente do
aumento absoluto e proporcional de pessoas com mais de 65 anos a residirem nas 13
freguesias de Ourém.

Enquanto fonte fundamental para o conhecimento das principais problematicas, riscos socias
e potencialidades de Ourém, o Diagndstico serviu de base para o desenho de estratégias de
intervencao especificas, e confirmou a importancia das agdes e respostas sociais existentes e
implementadas no terreno.

E importante sublinhar que a Autarquia de Ourém, autonomamente (por via da sua iniciativa
politica), ou em parceria com outras instituicdes, dispdée de um vasto acervo de acgles, e
concretiza, em crescendo, respostas sociais, que em muito extravasam a simples animacgao
cultural, o apoio unipessoal ou familiar em situagcdes de caréncia, para se situarem num terreno
de sociabilidade alargada.
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Isto significa, concretamente, a capacidade para estabelecer redes que suportam as atividades
existentes, de as manter e de lhes transmitir um sentido de humanidade, ou seja, de
solidariedade, seja ela designada por social, geracional, intergeracional, ou como se queira
adjetivar.

O desenvolvimento social, é disto que se trata, pretende, na sua esséncia, colocar as pessoas
no centro das estratégias de desenvolvimento, assumindo-se como um processo que favorece
prioritariamente a integracao social das pessoas mais pobres e excluidas, reforcando a sua
autonomia e contribuindo para se construirem comunidades mais justas e coesas, com
instituicdes mais transparentes. Mas o desenvolvimento social pode ir mais longe do que a
assisténcia ao proximo, e deve almejar, o empoderamento das pessoas e das suas
comunidades.

H&a uma diferenca entre desenvolvimento social e crescimento econdmico que nunca é demais
sublinhar: este ultimo respeita ao aumento da riqueza que é produzida num determinado
periodo, em geral um ano, e mede-se pela relagao simples e direta entre todo o valor
acrescentado criado numa economia por pessoa (PIB per capita).

Esse crescimento econdémico e o seu valor efetivo sdo muito importantes para o
desenvolvimento social, desde logo porque podem ajudar a financia-lo, mas este foca-se no
bem-estar das pessoas, no acesso aos recursos que proporcionam esse bem-estar, inclui as
preocupacdes com a qualidade de vida dos cidadaos, e a sua medicdo é de uma natureza
diferente do crescimento econdmico (e mais complexa).

As autarquias tém um papel fundamental no desenvolvimento social, gragcas ao seu
conhecimento profundo e direto do territério e das necessidades da populacao. A proximidade
aos cidadaos permite uma atuacao mais eficaz e ajustada as especificidades locais.

Com a descentralizagcao de competéncias da Administragao Central para os municipios (e
destes para as Juntas de Freguesia em certas matérias) o principal objetivo de dotar o poder
local de todos os instrumentos para, é, de forma agil e concreta, contribuir para aresolugao dos
principais problemas das populacbes. Em areas vitais como a agao social, educacgao, habitagao
e saude, pode ser possivel implementar estratégias locais de politicas sociais que fagcam a
diferenca.

O desenvolvimento social é, portanto, um instrumento de desenvolvimento da sociedade no
seu todo e para todos nas suas miltiplas dimensoes - da educacao a saude, da habitacao
ao emprego, da igualdade de género a seguranca. Na mente de quem o proporciona nao estara
apenas a preocupacgao pela satisfacao das necessidades materiais dos mais desvalidos (o que
jéd nao seria de somenos), mas a preocupagao com o bem-estar de todos.

Constituem objetivos centrais do Plano de Desenvolvimento Social de Ourém, os seguintes:

o Promover a coesao social - Assegurar a inclusdo de todos os cidadaos,
independentemente da sua condi¢ao social, econdmica ou demografica.

o Reduzir as desigualdades sociais - implementar medidas eficazes no combate a
pobreza e a exclusao social.

o Melhorar a qualidade de vida dos cidadaos de todas as idades e condigdes, garantido
um melhor acesso a educacéao, a salde, a habitacdo e ao emprego.
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o Fortalecer as redes de apoio social de Ourém (sociabilidade), reconhecendo o seu
papel e contributo em torno dos mesmos valores e principios de agao e promovendo a
colaboragao entre instituigcdes publicas, privadas e comunitarias.

o Aprofundar os valores da cidadania, pelo respeito da dignidade das pessoas e
promovendo as responsabilidades individuais e institucionais.

o Valorizar o alinhamento e a integracao das respostas sociais privilegiando uma
abordagem pragmatica que identifique e elimine redundéncias de intervengao.

o Promover uma abordagem global das respostas sociais que tenha em conta as
diferentes interligacdes entre causas e efeitos das problematicas sociais.

o Acolher e integrar quem se fixa, otimizando a presenga de muitos novos residentes,
maioritariamente provenientes do estrangeiro, nas suas distintas origens e condigbes
sociais.

Estes objetivos norteados pelos principios de agao da Autarquia - subsidiariedade, integragao,
articulagao, participagao e inovagao —asseguram, no seu conjunto, uma identidade prépria e
Unica a este Plano.

No processo da sua elaboragéao, foi criado um modelo de intervengao, constituido por 4 Eixos
Estratégicos de Agao, em torno dos quais foram associados 18 dominios de intervencao que
refletem as diversas problematicas sociais que o Municipio enfrenta, e para as quais se
organizam as respostas mais adequadas para a sua mitigacdo, as ja existentes e as que sao
agora propostas.

Com efeito, e naturalmente, fazem parte integrante do Plano de Desenvolvimento Social de
Ourém aqui apresentado, asvarias e diversificadas iniciativas, projetos e respostas sociais que
o Municipio, em articulacdo com as Instituicbes e organizagcoes da Rede Social, tem
concretizado ao longo dos ultimos anos.

Para o conjunto de problematicas sociais que se tornaram mais evidentes pelo Diagndstico
efetuado e que, nesta altura, impactam o bem-estar das pessoas, criando pressdo sobre a
comunidade e os servigos, sao apresentadas propostas de acao, designadas por ‘Estratégias
Locais de Intervencgéao Prioritaria’.

No conjunto das politicas locais de Ourém, o desenvolvimento social desempenha um papel
essencial, interligando-se com outras areas como o desenvolvimento econdémico, urbanismo
e habitacao, educagao, saude, ambiente, protecao civil e seguranca publica.

Aintegracao destas politicas, e quando existem, documentos estratégicos correspondentes, €
crucial para garantir que todas as agdes contribuem para o bem-estar social dos cidadaos,
promovendo um desenvolvimento equilibrado e sustentavel, sem obstaculizar o crescimento
econdmico. Este crescimento é obtido parcialmente pelo labor do setor privado, e este setor é,
genericamente, parceiro do desenvolvimento social e, nalguns casos especificos, pode ser
ainda mais do que isso: pode ser um ator relevante através da sua adesao a iniciativas de
responsabilidade social corporativa.

O PDS atua enquanto promotor da articulagao das diversas politicas locais em beneficio das
pessoas para alcangar um impacto social positivo. Dai que a sua prossecugao deva ser
acompanhada ao mais alto nivel da governacgao local.
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Em resumo, o PDS de Ourém é um instrumento essencial para promover a qualidade de vida e
o bem-estar dos cidadaos, baseado num diagndstico rigoroso e numa estratégia integrada que
visa responder as necessidades identificadas e promover um desenvolvimento social inclusivo
e sustentavel, que deve contar, inexoravelmente, com a participagao dos municipes.

II.  Modelo Estratégico para o Desenvolvimento Social do
Municipio de Ourém

O municipio de Ourém enfrenta, diariamente, uma multiplicidade de exigéncias que sao hoje
enderecados através de uma grande diversidade de respostas sociais. Esta capacidade,
associada a inovacao em algumas das respostas existentes, sao uma caracteristica
inquestionavel do Municipio e valorizada a nivel nacional e internacional.

Reconhecendo-se o mérito das diferentes iniciativas e projetos que sdo implementados
sucessivamente, um a um, revelando capacidade de resposta, entendeu-se que a sua
organizagao, através de um modelo que promova a coeréncia e a articulagédo entre as diversas
iniciativas no terreno, potenciarda um maior sucesso e eficacia no terreno. Este Modelo estrutura-
se do seguinte modo:

e 4 Eixos Estratégicos de Acdo entendidos como areas de foco que enderecam os
problemas e desafios identificados no Diagndstico e acolhem areas de oportunidade
para a melhoria do trabalho ja realizado em Ourém;

e 18 Areas de Intervenciao, distribuidas por cada Eixo Estratégico, que traduzem as vérias
componentes de intervengao e que, no seu conjunto, contribuem para os seus objetivos;

e As Respostas Sociais (Programas, Projetos e Iniciativas), associadas a cada Area de
Intervencdo e que traduzem as abordagens consideradas mais adequadas para, no
terreno, resolver os problemas identificadas (cfr. Figura 1)

Figura 1 — Modelo Estratégico para o Desenvolvimento Social de Ourém
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Este modelo traz, acima de tudo, um maior sentido de intencionalidade entre o trabalho
realizado ao nivel das respostas sociais e a visdo e objetivos do desenvolvimento social do
Municipio, permitindo identificar com maior facilidade o que em cada momento se estd a
realizar para uma area em concreto (por exemplo, ‘as respostas do Municipio para promover o
Envelhecimento Ativo’ ou enderegar os ‘Riscos Sociais’).

Ao mesmo tempo que se promove essa coeréncia, este modelo mobiliza a interdependéncia
entre as varias areas, obrigando a uma acgéao coordenada e alinhada entre todas as atividades
desenvolvidas, minimizando esforgos e maximizando resultados.

Os 4 Eixos identificados como os pilares base para a estratégia no dominio do Desenvolvimento
Social de Ourém sao (ver Figura 2) os seguintes:

1

) Alnclusao Social;

2) Envelhecimento e Longevidade;
)
)

3) Prevencao de Riscos Sociais;
4) Direitos e Cidadania.

Figura 2 - Os 4 Eixos Estratégicos e Areas de Intervencdo do PDS de Ourém
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Para completar a explicacdo do Modelo proposto, cabe clarificar a natureza das iniciativas ja
existentes e das iniciativas propostas, de acordo com a seguinte classificagdo:

e Sensibilizacao - é a divulgacdo generalizada, ou especifica para publicos-alvo
previamente identificados, de mensagens que tém como objetivo a consciencializagao
para uma determinada tematica, fendmeno ou problematica.

Exemplo: sensibilizacdo para a importancia de controlo regular do estado de saude a
partir dos 50 anos, explicando as suas vantagens e os riscos de nada fazer.

e Capacitagao - é a transmissdo de conhecimento (capacitagcao) dirigido a um publico-
alvo sobre tematica ou problematica que lhe diz, prioritariamente, respeito.
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Exemplo: acao de informacédo sobre apoios a mobilidade e acessibilidade dirigida aos
familiares de pessoas com deficiéncia.

e Acao - é a concretizagdo material de uma intengédo ou fase de um plano que visa criar
ou modificar uma determinada situagao.
Exemplo: criagdo de um modelo-tipo para registo de pedidos de Atestados de
Residéncia, visando obter informacado considerada vital para apoio a
integracdo de imigrantes.

Eixo Estratégico INCLUSAO SOCIAL

O Eixo Estratégico Inclusao Social tem uma profunda observagao ética que decorre de como se
entende dever ser uma comunidade, assente nos principios fundamentais da igualdade de
oportunidades e da solidariedade social, e da resposta a um conjunto de problemas sociais ja
conhecidos (ver Diagndéstico), mas onde se tém registado nos ultimos anos algumas mudangas,
de que sao exemplo,

a) niveis de pobreza fora dos radares formais de monitorizagao (e que ainda nao se
compreende inequivocamente se é uma pobreza mais conjuntural ou estrutural);

b) oaumento das necessidades de apoio a pessoas com deficiéncia e do nivel de
complexidade, ou ainda;

c) o aparecimento de problematicas emergentes de que sdo exemplo o incremento
significativo da imigracao neste territério e as pessoas em situagao de sem-abrigo.

O Municipio de Ourém, ao implementar este Eixo, em colaboracéao e articulagao com as diversas
entidades locais e nacionais, tem como objetivo essencial:

“promover uma comunidade inclusiva e solidaria, apoiando os seus elementos em
situacao de maior fragilidade, garantindo a igualdade de oportunidades, e a criacdo de
condi¢cbées que permitam eliminar as desigualdades sociais e a integracado plena de
todos”.

Sendo ainclusao social uma das areas de intervengao, habitualmente mais trabalhada na area
de Acéo Social, as novas dindamicas sociodemograficas, socioecondmicas e socioculturais,
exigem novos modelos de abordagem e de trabalho.

Fazem parte deste do Eixo Estratégico Inclusdo Social, 4 Areas de Intervencao:

e Pobreza, Exclusao e Desigualdade Social
e Apoio a Deficiéncia e as Incapacidades
e Imigrantes e Refugiados

e Pessoas em situacao de Sem-Abrigo
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Figura 3 — Areas de Intervengao da Incluséo Social
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Eixo Estratégico ENVELHECIMENTO E LONGEVIDADE

A demografia é um dado incontornavel na ocupagado e desenvolvimento de um qualquer
territério. Em Ourém essa influéncia alargada da populagéao, do seu volume e estrutura, da sua
dindmica (nascimentos, 6bitos, entradas e saidas de pessoas), ndo é excegdo e faz-se sentir
fortemente.

Assim é, porque a semelhanca de muitos outros a nivel nacional, Ourém tem vindo a ser
marcado por um envelhecimento gradual da sua populacéo, atingindo-se em 2023" valores
histéricos no numero de pessoas com 65 e mais anos de idade — 12.558, que representam 27%
da populagéao local.

Esta proporgcao de pessoas coexiste com uma diminuicdo histdrica de nascimentos, embora
irregular, que registou em 2023 o nimero de 333 nascimentos, valor precisamente igual ao de
2019, mas muito aquém dos registos do inicio do século (488 em 2000). A diferenga, de la para
cda, decorre do facto de ha dez anos (para nao recuar mais), 8% das criangas que nasceram em
Ourém eram filhas de maes estrangeiras: hoje sdo 17%.

Outra grande causa para o envelhecimento da populagdo esta no aumento da esperanga de
vida, nomeadamente dos mais velhos, que aumenta cerca de 1 ano de vida em cada década, e
gue agora estd muito préxima dos 20 anos (a idade dos 65 anos), mesmo com o revés da
pandemia que ocorreu em 2020/2022.

! De acordo com a projecdo do INE, de 17 junho 2024
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Finalmente, o aumento absoluto do numero de pessoas idosas também decorre do impacto do
retorno dos ex-emigrantes, que regressam mais velhos, reforcando a fileira do envelhecimento
no municipio. Considerando apenas a ultima década (de 2011 a 2021), 1.191 pessoas (702
homens e 489 mulheres), com mais de 65 anos, regressaram a Ourém apods periodo de
emigracao: ou seja, cerca de 10% do total de idosos que hoje residem neste territorio.

Neste Eixo Estratégico do ENVELHECIMENTO E LONGEVIDADE as areas de intervengao nao se
podem basear nem definir objetivos de reversdo do fendmeno do envelhecimento. Mais do que
uma utopia, pois este fendmeno inscreve-se numa transicao demografica que nem as forgas
nem as oportunidades plasmadas no Plano Sénior de 2020/2021 que Ourém aprovou, nem a
mais férrea vontade politica poderdo alterar, seria um erro de avaliagcdo grave pensar a
rejuvenescer a estrutura populacional. Mas fazem sentido algumas estratégias adaptativas e
de mitigacao de efeitos que podem estancar, a médio-prazo, este envelhecimento e, sob
determinadas circunstancias, reverter parcialmente a tendéncia ha muito instalada.

A fixacdo de novos moradores, pela imigragao, sobretudo se corresponder a uma estadia
prolongada das suas familias, com o aparecimento de filhos, pode ajudar duplamente: mais
criangas e mais ativos, mas nao retira efetivos ao topo da pirdmide.

Com o aumento do envelhecimento e da longevidade da populagdo, o aumento das
necessidades relativas a cuidados de saude e assistencial sera inevitavel, reforcando ainda
mais a pressao sobre estes servicos. Esta constatagcdo também ja aparecia no exercicio SWOT
do Plano Sénior da Autarquia, e tem validade quer para as freguesias urbanas, quer para as
rurais. Nesta perspetiva, a analise dos recursos existentes por freguesia torna claro o quadro de
recursos e de necessidades.

A nivel local podem ser desenvolvidas medidas de prevengcao nas idades mais precoces do
envelhecimento por forma a diminuir as situacbdes futuras de dependéncia e diminuicdo da
condicado fisica e mental dos mais velhos, especialmente as relacionadas com quadros
demenciais.

Uma estratégia consolidada das politicas locais para o envelhecimento, que concilie as
dimensbes assistencial e preventiva, permitird encarar o futuro das diferentes geracdes de
idosos de forma mais positiva.

O Municipio de Ourém, ao implementar este Eixo, em colaboracgéo e articulagao inalienavel com
as diversas entidades locais e nacionais, tem como objetivo essencial:

Promover a qualidade de vida dos idosos, a sua autonomia e bem-estar, no
respeito pela sua dignidade. Apoiar a populacao idosa mais vulneravel do ponto
de vista de saude, garantindo o seu acompanhamento.

Fazem parte deste Eixo Estratégico 4 areas de intervencgao:

O envelhecimento ativo;

A prevencéao do isolamento e da solidao dos idosos;
A habitabilidade e seguranca;

A Rede Social de apoio aos idosos.

o O O O
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Figura 4 — Areas de Intervengao do Envelhecimento e Longevidade
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Como em outros Eixos Estratégicos, cabem nas diferentes Areas de Intervencgao iniciativas de
sensibilizagédo, de capacitagao e de agao.

Eixo Estratégico PREVENCAO DE RISCOS SOCIAIS

Os registos de ocorréncias associados a violéncia doméstica sobre criangas, jovens e adultos,
a delinquéncia juvenil, a criminalidade ou os comportamentos aditivos em Ourém, ainda que
em linha, ou mesmo abaixo dos valores nacionais e regionais, sublinham a necessidade da
definicao de uma estratégia local de prevencao e redugao destes riscos sociais.

Se analisadas separadamente, estas situagdes correm o risco de ser encaradas como
inevitabilidades sociais, tomando-se como permanéncias, mas importa reconhecer que no seu
conjunto podem ser sinais de pequenas e silenciosas transformagdes na comunidade,
assumidamente indesejaveis.

Identificar a sua génese e o contexto em que cada situagao se manifesta ndo pode ser entendido
com uma qualquer cedéncia ética e moral ou complacéncia. A compreensado sociolégica das
condutas desviantes e fortemente ofensivas da ordem publica e da paz e tranquilidade serve,
unicamente, para ajudar a desenhar melhores respostas. S6 uma agao articulada e assente no
conhecimento detalhado e sustentado destas problematicas podera apoiar a criagédo de planos
de agdo capazes de enderecar as raizes destes problemas sociais, contribuindo para a sua
redugao e erradicagao.

O Municipio de Ourém, ao implementar este Eixo, em colaboracéao e articulagdo com as diversas
entidades locais e nacionais, tem como objetivo essencial:
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A construcdo de um ambiente seguro que proporcione uma vivéncia e desenvolvimento
pessoal e coletivo harmonioso de todos os cidadaos.

Fazem parte deste Eixo Estratégico 5 areas de intervengao: a) Violéncia Doméstica; b)
Comportamentos Aditivos e Dependéncias; c¢) Saude Mental; d) Incivilidades Juvenis; e€)
Criminalidade.

Figura 5 — Areas de intervengdo da Prevencgao Riscos Sociais
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Eixo Estratégico DIREITOS E CIDADANIA

A intervencao do Municipio em areas onde as politicas publicas nacionais tém habitualmente
maior preponderancia, nao constitui qualquer limitagéo para a criagao de iniciativas locais para
resolver problematicas sociais. Alias, e como explicita, e bem, o Plano Estratégico Educativo
Municipal de Ourém 2020-2024, «as estruturas de apoio social nao sao dissociaveis da politica
educativa, podendo a escola e a Rede Social possuir um papel relevante na identificagdo e
resolucdo de problemas sociais que afetem criancas e jovens. Se é expectavel um trabalho
colaborativo entre todas as instituicdes, esta necessidade torna-se ainda mais premente entre
as escolas e as estruturas de apoio social» (pagina 50).

E o conhecimento do terreno e da proximidade com os cidaddos que torna as estratégias e
politicas locais mais eficazes na resolugdo problemas reais da populagado, porquanto sao
pensadas de forma holistica e fundamentada (problem-oriented).

O Municipio de Ourém, ao implementar este Eixo DIREITOS E CIDADANIA, em colaboragéao e
articulagao com as diversas entidades locais e nacionais, tem como objetivo essencial:

‘Garantir os Direitos fundamentais dos residentes no Municipio de Ourém, promovendo
uma cidadania ativa e responsavel capaz de assegurar um futuro que garanta a
realizacdo pessoal e profissional das novas geracées’
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Fazem parte deste Eixo Estratégico 5 areas de intervencao: a) Familia e Infancia; b) Habitacéao;
c) Igualdade de Género; d) Qualificagcdes e Empregabilidade; e) Saude.

Figura 6 - Areas de intervencdo dos Direitos e Cidadania
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[l - O contributo do Diagndstico Social

As dimensbes de analise da realidade social consideradas no diagndstico social de Ourém
permitem a identificagao de situacdes sensiveis, as quais devem ser consideradas num plano
de desenvolvimento social que tem por objetivo a promogao da qualidade de vida e o bem-estar
dos cidadaos. Isto acontece porque nem todas as mudangas sao as desejadas, ou ainda que o
sejam, provocam efeitos considerados indesejados, que ndo queremos que perdurem.

Essas situagdes sensiveis ndao traduzem um juizo critico sobre o passado e o presente deste
municipio. Elas emergem como problemas sociais (ver Glossario no relatério do Diagndstico
Social) porque as suas circunstancias e os seus efeitos saoindesejados e devem ser mitigados,
ou mesmo erradicados.

Por detras de um problema social encontramos sempre uma ou varias vulnerabilidades, que
séo entendidas como debilidades de um sistema social, gerando uma ameacga a esse mesmo
sistema e alimentando riscos, com consequéncias nefastas. O risco é, assim, a consequéncia
que queremos evitar. E, por conseguinte, algo que deve ser identificado, enfrentado e resolvido
(ou pelo menos mitigado).

Seguindo estas premissas, o Diagndstico Social procurou encontrar pontos sensiveis, que se
entendem como problemas sociais, i.e., como factos perturbadores da vida social que
interpelam as pessoas e se deseja ver eliminados), alimentados por uma ou mais
vulnerabilidades e que comportam riscos indesejados. As sinteses que se podem ler nas
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paginas seguintes foram elaboradas a luz deste racional, e respeitam as chamadas dimensoes
macro do Diagndstico Social.

Figura 7 - Territério e Ocupacdo
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Através do Diagndstico, que convocou muitas varidveis, concluiu-se que a extensao territorial,
0 povoamento existente, a cobertura vegetal e a ocupacdo do solo (esta, sobretudo, pela
atividade agricola) criam vulnerabilidades sensiveis e impactantes para o pleno
desenvolvimento social de Ourém, e consequentemente se devem desenvolver algumas
medidas de natureza essencialmente preventiva. As vulnerabilidades aqui mencionadas
resultam da dialética entre a necessidade de encontrar respostas em condi¢cdes de igualdade e
os obstaculos que surgem, seja a distdncia a que se encontram os destinatarios, o isolamento
em que vivem e até orisco que correm (em caso de situagdes disruptivas graves como sejam os
incéndios).

Na linha argumentativa tracada, as alteragbes profundas na estrutura produtiva de Ourém, com
a diminuicao da atividade agricola, o envelhecimento dos produtores (patroes e assalariados),
a transformagcdo de muitos dos primeiros em agricultores-operarios, no que foram
acompanhados pelos seus familiares, modificaram o éthos? dos territorios.

Esta mudanca, porventura irreversivel, conduzindo parte do territério de Ourém para uma
realidade hibrida, a envelhecer demograficamente, maioritariamente de baixa densidade
(embora 4 freguesias assentem nessa definicdo administrativa), sem modernizagdo do pouco
tecido industrial que existia ha 40 anos. Todos estes aspetos estdo contidos no conceito de
disrupgcao social e comunitaria, onde coexistem contrastes, capacidades enddgenas (por
exemplo associativas), pequenos nucleos de pequena industria, algum isolamento

2 E o conjunto dos costumes e praticas caracteristicos de um povo em determinada época ou regido. Em
Antropologia, é uma espécie de sintese dos costumes de um povo.

14|Plano de Desenvolvimento Social de Ourém | junho de 2024



populacional, tudo em redor de duas cidades (Fatima e Ourém), a primeira das quais com
capacidade de acolhimento de multidoes (mais de 5 milhdes/.,,), com forte capacidade
hoteleira, largo espetro de servigcos e comércio, e um terciario (economia social) pujante.

Figura 8 - Dinamica Populacional
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Em termos enddgenos, Ourém nédo tem capacidade de renovagao geracional (menos de 2,1
filhos por mulher, longe disso), provocando saldos naturais negativos. Estd descapitalizada
demograficamente também pela emigracdo endémica de que padece desde ha muito,
direcionada ao Pais urbano ou ao estrangeiro, mas beneficiando de uma transicdo demografica
que transformou os padroes de morbilidade (declinando as doencgas transmissiveis), fez
aumentar a esperancga de vida a nascenca, nas idades adultas e na velhice, neste ultimo caso
com incapacidades crescentes, mas adiando a morte.

Todas estas mudangas, sentidas em Ourém e um pouco por todo o territério nacional,
marcaram o compasso da existéncia demografica deste municipio ao longo dos ultimos 30
anos, no qual se acentuaram as grandes diferengas entre as zonas urbanas e rurais. O efeito das
vulnerabilidades (debilidades) deste territério gerou um mapa de riscos incidentes na prépria
estrutura social, nas organizagdes, em instituicdes primordiais (como a familia) e determinam,
hoje, um caderno de medidas de mitigagcdo de impactos, que nao se podem entender como
medidas de reversdo das problematicas sociais hoje identificadas.

Demografia, economia e sociedade estdo interligadas. As vulnerabilidades e os riscos
intersectam-se. Os indicadores evidenciam isto mesmo.
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Figuras 9, 10, 11 e 12 — Economia, rendimentos e familias

Tranaformacgio Economica e Satores da Atividads
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Matrimonio e Procriacao
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Figura 13 - Qualificacdo
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IV - O Plano de Desenvolvimento Social

Como vimos no capitulo anterior, as decisbes estratégicas sobre as dareas prioritarias de
intervencao deste Plano, as respostas sociais ja existentes e as que se propdem, tém um
contexto préprio, associado a caracterizagao do seu territério e ao retrato sobre as principais
problematicas sociais através do Diagndstico Social.

Mas nunca é demais sublinhar, e o Municipio de Ourém é um exemplo vivo dessa determinagao
e ambicao de mudanca e progresso, que a maior parte das situagdes encontradas naoresultam
de um determinismo e inevitabilidade, mas podem ser transformadas num sentido positivo,
proporcionando a populagao de Ourém um futuro mais promissor.

Quer isto dizer que o conjunto de respostas sociais — atuais e as agora propostas — que
constituem o Plano de Desenvolvimento Social de Ourém para 2024-2027 - sao a continuidade
dessa ambigao na procura de maiores niveis de eficacia e de maior foco.

Nos Quadros sintese onde se identificam as respostas atuais, para cada Area de Intervencao,
foram utilizados os descritores incluidos na Carta Social, aos quais se adicionou a sugestao de
alguns indicadores para a sua monitorizagao e avaliagao.

Para os Quadros sintese relativos as Estratégias Locais incluem-se os objetivos e iniciativas a
realizar, bem como o detalhe das ag¢des a concretizar.

Ao Municipio cabera a definicdo das metas a atingir para as varias respostas sociais, conjugando
a ambicao - caracteristica intrinseca — as prioridades e os meios — materiais e humanos - que
dispoe.
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DESAFIOS E RESPOSTAS PARA A INCLUSAO SOCIAL

A persisténcia de algumas vulnerabilidades sociais em grupos especificos da populagao de
Ourém, seja pela sua fragilidade social - pessoas e familias em situagao ou risco de pobreza -
pela sua condigao fisica — incapacidade ou deficiéncia - ou pela situagcédo de exclusao face a
sociedade, como as pessoas em situagao de sem abrigo ou os imigrantes e refugiados, tornam
imperativa a definicdo de uma estratégia que promova a inclusao social de todos elas.

Para estes grupos de cidadaos procura-se garantir a igualdade de oportunidades, eliminando a
discriminagao e implementando acgdes de apoio que possam mitigar e diminuir o impacto
negativo da vivéncia dessas situacoes de dificuldades.

Ao nivel da pobreza, da exclusédo e da desigualdade social, as politicas publicas de apoio aos
cidadaos mais desfavorecidos trazem importantes contributos para a minimizar as dificuldades
sentidas.

A nivel local, as respostas organizadas pelo municipio e pelas organizagdes que fazem parte da
Rede Social sao varias e podem ser sistematizadas nos apoios nas seguintes categorias:

o Alimentacao ou outras necessidades basicas - Agao Social Direta, Apoio em Géneros,
Programa de Emergéncia Alimentar, Cantinas Sociais, Cartdo abem - Rede Solidaria do
Medicamento;

o Orientacao e acompanhamento dos cidadaos - Atendimento e Orientagdo Social,
Centro Local de Apoio a integragao de migrantes de Ourém, SOS Ucrania — Proximidade
e Comunidade com o povo ucraniano. Acolhimento de refugiados.

Esta distribuicdo permite-nos concluir que a maioria das iniciativas se situam sobretudo no
plano das agdes de protegao e apoio para suprir necessidades, mais do que nas que promovem
a autonomizacdo das pessoas em situagdo de exclusdo, designadamente, por via da sua
qualificagdo e da procura de emprego.

A mudanca de orientagdo estratégica, de acordo alias com as recomendagdes da Estratégia
Nacional de Luta contra a Pobreza, criara as condi¢gdes para se quebrarem ciclos de pobreza e
exclusao.

O Apoio a Deficiéncia e Incapacidades constitui uma area de intervengao critica da inclusao
social, ndo sé pelas necessidades atuais de apoio - do apoio domicilidrio a institucionalizagéo
-, mas pelas novas necessidades que no curto e médio prazo se fardo sentir, atendendo aos
indices de envelhecimento e longevidade da populagao.

Nao sendo a deficiéncia e as incapacidades, uma condigcdo exclusiva dos idosos, é esta
populagao que representa mais de 65% dos casos de institucionalizagao.

Alids Ourém diferencia-se, nessa matéria, em relagao a regiao do Médio-Tejo, porquanto a
proporgéao de pessoas institucionalizadas estd muito acima do que seria de esperar em face do
numero de idosos residentes. Parece existir, sobretudo na freguesia de Fatima, um cluster de
oferta, que se integra na economia religiosa que assiste a esta cidade. Como consideracdes
adicionais diremos:
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o As respostas sociais a problematica da deficiéncia e as incapacidades é bastante
robusta e organizada para enderegar as necessidades especificas de todos os grupos
etarios.

o Dalntervencao precoce dirigida a criangas até aos 6 anos, presente em todas as idades,
é bastante robusta.

o O numero de pessoas que sinalizam dificuldades varias (42% conforme identificado no
Diagnédstico Social) obrigara a necessidade de definicdo de uma estratégia, a qual devera
apostar, numa primeira fase, na realizagado de um estudo epidemiolégico em Ourém.

o A combinagdo entre a identificagcdo das dificuldades - porventura, muitas delas
incapacitantes — e a caracterizagao das incapacidades, a escala das freguesias,
(informacgéo ja conhecida através do Diagndstico Social), pode darum valioso contributo
para promogéao da saude.

o O padrao evolutivo do envelhecimento e da longevidade, tem e terd, inevitavelmente, um
reflexo ao nivel da organizacdo de respostas sociais e ao aumento previsivel das
necessidades desta populagcdo relacionadas com cuidados bésicos, autonomia e
saude, destacando-se neste dominio os quadros demenciais.

No caso particular da problematica da populagdo em situagao de sem abrigo em Ourém, a
auséncia de dados sistematizado e atuais, tem prejudicado o conhecimento da dimensdo do
problema a organizagao de respostas sociais ajustadas.

Fruto da volatilidade desta populagdo, quase sempre itinerante e poucas vezes fixada a locais
especificos por longos periodos, as intervengdes possiveis sao realizadas, em circunstancias
de sinalizagdo associadas a perturbagdo da comunidade.

Para além das respostas de emergéncia dinamizadas pelo Municipio e a Intervencao da
Associacao Comunidade Vida e Paz, no caso dos sem abrigo com problemas de adicao e
dependéncia, importa criar mecanismos de sinalizagdo precoce, que permita, responder as
necessidades.

Os mapas abaixo sintetizam, as respostas sociais existentes em cada dominio de intervengéo,
identificando os objetivos, respetivos destinatarios e promotores a que se acrescentaram
sugestdes de indicadores que permitam a monitorizagdo — do ponto de vista da execugdo e da
dos resultados e impacto.

Para a problematica da Imigragao (econédmica) e fundamentada que foi a necessidade de criar
uma Estratégia local que traga novas abordagens, apresentam-se as propostas das varias,
iniciativas, agdes a desenvolver e indicadores para a implementacao da Estratégia Local de
Acolhimento e Integracado de Imigrantes.
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Figura 14 — Respostas Sociais na Area de Intervencéo ‘Pobreza, Exclusdo e Desigualdade
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Figura 15 — Respostas Sociais na Area de Intervengao ‘Pobreza, Exclusdo e Desigualdade
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Figura 16— Respostas Sociais Area de Intervencdo ‘Apoio a Deficiéncia e Incapacidades’
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Figura 17 — Respostas Sociais Area de Intervencdo ‘Apoio a Deficiéncia e Incapacidades’
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Figura 18 - Respostas Sociais Area de Intervencdo ‘Apoio a Deficiéncia e Incapacidades’
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Figura 19 — Area de Intervengdo ‘Imigrantes e Refugiados’
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Area de Intervencgao Prioritaria- Estratégia Local de Acolhimento e Integracdo de
Imigrantes

A area de intervengao relacionada com os Imigrantes foi unanimemente considerada, pelas
centenas de cidaddos que participaram no processo de auscultagdo da comunidade, como
uma das areas de maior preocupacgao.

A percegao de que se assiste a um movimento descontrolado de chegada de imigrantes, para
0s quais nao existe um acompanhamento e apoios efetivos, tem uma correspondéncia com o
aumento do saldo migratério a partir de 2018 (primeiro ano de saldo migratério positivo em
Ourém), sendo que os valores acumulados desse saldo vém a resultar numa populagao
migrante que representava, em 2022, 6% no conjunto da populacgao total residente no municipio
(mais do que na regiao do Médio Tejo, 4%, ou mesmo no Pais, 3%). Dito de outra forma, este é
o0 boom de fixagao a que as percegdes respeitam.

Mas o valor pode ser ainda maior, tendo em conta a recolha de dados sobre a emissdo de
Atestados de Residéncia pelas 11 das 13 Juntas de Freguesia (duas nao indicaram numeros).
Essa recolha evidenciou um numero muito maior de imigrantes que chegaram a Ourém - 7.223
—, e que obtiveram um Atestado de Residéncia entre 2021 e 2023 (ja depois dos Censos do INE),
o que torna adimensao do boom, e explica asdificuldades sentidas no acesso a alguns servigos,
como é o caso evidente da habitacdo (falta de casas, explicando parcialmente a sobrelotagao
que o Diagndstico evidenciou junto dos migrantes), ou da educacdo (quando procuraram
inscrever os seus filhos nas creches), entre outros contextos de contacto mais direto entre
oureenses e migrantes econémicos.

Este e outros dados (incluidos no Diagndstico Social) - fundamentam a decisdo de considerar
esta area de intervencdo como prioritaria, através da Estratégia Local de Acolhimento e
Integragcao de Imigrantes.

Pelo seu alcance e complexidade, recomenda-se a constituicdo de uma Equipa de trabalhocom
a participagao de elementos internos a Autarquia (SASS, Educagao, entre outros) e externos
(representantes Juntas de Freguesia, Forgas de Segurancga, Saude) para levar a cabo as
iniciativas que cabe desenvolver no &mbito desta Estratégia.

De sublinhar a oportunidade de candidatura desta iniciativa ao Programa FAMI 2030 - Fundo
para o Asilo a Migragao e Integracdo- que lancou um Aviso de concurso que dara apoio a
concegao e implementagdao de Planos Municipais para a Integragcao de Migrantes (PMIM).
As candidaturas terminam a 31 de julho 2024, e podem candidatar-se autarquias locais com um
financiamento de 75% do valor do projeto.

Este langamento acaba por confirmar que as transformacgdes profundas em curso, no que ao
surto migratério respeita, ndo sdo exclusivas de Ourém nem da regido do Médio Tejo. A
Comunicacao Social tem feito sobre esta matéria recorrentes noticias, e a prépria AIMA tem
declarado a incapacidade atual de lidar com tantos processos. Medidas excecionais estao a ser
tomadas pelo Governo central para a diminuigdo dos processos acumulados e sem resposta.
Como atras sereferiu a recolha da informagao sobre os Atestados de Residéncia emitidos pelas
Juntas de Freguesia, aos imigrantes que chegam a Ourém, permitiu identificar a oportunidade
de atuar num momento critico deste fendmeno, no sentido de recolher toda a informagao
relevante para a sua futura insercdo, designadamente, qualificagcbes e competéncias e area
profissional de inclusédo pretendida.

Trata-se, essencialmente, de olhar esta problematica de uma forma integrada, identificando
todas as suas fases, da entrada dos imigrantes no Pais, a sua adaptagao numa 12 fase,
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dificuldades sentidas de integracao, eventuais necessidades de apoio, ou mesmo saida para
outros locais.

Para todas delas existem medidas concretas a implementar e questdes a resolver.

Por este motivo e neste contexto, que parece ser de emergéncia, entende-se apresentar um
conjunto de propostas de agao que parecem fazer sentido nessa 12 fase de entrada e propdsito
de fixagdo dos imigrantes, a saber:

o Criagcao de um formulario comum de preenchimento, digitalizado, para o pedido de
Atestado de Residéncia para todas Juntas de Freguesia de Ourém;

o Acriagao de um sistema de registo informatizado, que permita uma visao integrada dos
fluxos migratérios, respeitando a legislagao de protegcdo de dados;

o Avrealizagdao de um seminario dirigido a todos os Presidentes das Juntas de Freguesia de
apresentacao das questdes legais e eventuais responsabilidades associadas a emissao
dos Atestados de Residéncia (sobretudo quando a informagao declarada e atestada nao
tiver plausibilidade);

o A recolha de inscricoes para os cursos de portugués para estrangeiros, para posterior
seguimento e acompanhamento pelos servigos da Camara, em articulagdo com as
Escolas (que para o efeito poderao precisar de algum apoio extraordinario);

o Acriacdo de um Guia de Acolhimento ao Imigrante, com as informacdes basicas sobre
o Municipio e a Freguesia onde se encontram;

o A caracterizagdo, sempre que se justifique, das necessidades mais imediatas de apoio
ao imigrante, ou se for o caso, ao seu agregado familiar.

Ao nivel da procura de insercdo na vida da comunidade, designadamente nas questdes de
educacgao (para os filhos) ou da procura de emprego, ouras medidas (igualmente urgentes)
sao sugeridas, tais como:

o Acriagdo de um processo de identificagdo de necessidades de postos de trabalho, em
articulagdo com o IEFP e as empresas da Regidao, para o encaminhamento do imigrante
ou, se for caso disso, para a sua capacitagcao nas areas especificas;

o A articulacdo com as Escolas para agbes que visem a proximidade com as familias das

criancas imigrantes. Sendo o espago escolar um local privilegiado de integracédo é
essencial identificar as areas de planeamento e trabalho conjunto.
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Figura 20 — Medidas e AgOes propostas - Estratégia Local para o
Acolhimento e Integracado de Imigrantes (fase de entrada)
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DESAFIOS E RESPOSTAS PARA O ENVELHECIMENTO E LONGEVIDADE

O envelhecimento da populacao de Ourém, que hoje representa 27% da comunidade, é um fator
incontornavel nao sé constatado pela realidade social observavel (no espago publico, nas
familias, nas organizacoes e na economia), mas também confirmado pelo conjunto de dados e
estudos prospetivos amplamente apresentados no Diagndstico Social.

Esta realidade obriga a definicdo de politicas locais para o envelhecimento que reconhegam,
por um lado, a centralidade deste tema, e assentem, desde logo, num conjunto de principios
orientadores para a construgao de respostas sociais.

Em primeiro lugar ha que pugnar pela promogao da melhoria da qualidade de vida das pessoas
amedida que envelhecem, imperativo ético e condigao essencial para garantir a sua autonomia
e prevenir situagdes precoces de institucionalizagcdo (em geral indesejadas).

O reconhecimento da importancia de uma estratégia, o
envelhecimento ativo, estd bem presente em algumas
das iniciativas do Municipio, desighadamente no seu
Programa Viver + Saudavel. Este Programa “Viver +
Saudavel” tem como objetivo promover um
envelhecimento mais ativo e saudavel para todos os
municipes com 55 ou mais anos, residentes ou nao no P
municipio. Reconhecido pela Cidade Social com o Selo SENIOR
de Certificagdo de Qualidade pelos programas
desenvolvidos em “Atividade Fisica Sénior”, esta
iniciativa decorre em estreita articulagdo com as Juntas
de Freguesia, levando a desenvolver um conjunto de
atividades desportivas, culturais e festivas em toda a
comunidade.

ATIVIDADE FisICA

As politicas locais para o envelhecimento devem também reconhecer as capacidades e
conhecimento que as pessoas mais velhas representam e que podem ser utilizados em favor da
comunidade.

As atividades intergeracionais séo exemplos vivos das vantagens — para ambos os lados — dos
encontros entre idosos e criangas para partilha de histdrias ou aprendizagens sociais. De resto,
nao muito diferente do que ocorre nas familias (numa interagdo mais naturalista), mas neste
caso com as circunstancias especificas do nimero de envolvidos em cada interagado proposta.

A extensdo e o povoamento de Ourém trazem a problemaética do envelhecimento desafios
adicionais, como por exemplo o isolamento (habitacional, do préprio local de residéncia - pois
muitos residem fora de aglomerados - e a solidao (que é muito provavel, mas que tera que ser
sempre aferida). Com efeito, em Ourém 27% dos idosos experienciam uma realidade marcada
pelo isolamento, sendo que 19% tém mais de 90 anos de idade. A distribuicdo desse isolamento
pelas Freguesias € muito heterogénea, mas o que aqui importa relevar € a importancia que o
combate ao isolamento e a solidao deve merecer no quadro das respostas sociais para os
idosos. Neste caso particular, os Centros de Dia e os Centros de Convivio existentes
desempenham um papel importante nessa luta, mas sabemos que o enfrentamento da solidao

acaba por ser um processo de muito maior complexidade do que mitigar o isolamento.
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Nos casos em que os idosos mantém algum nivel de autonomia que lhes permite continuar a
viver nas suas casas - tipicamente sozinhos ou na companhia de outro idoso — a anéalise das
condicbdes de habitabilidade das suas residéncias é um tema a ser estudado e analisado para
bem da sua segurancga e conforto.

As respostas sociais da habitagdo, designadamente o Programa 1° Dto, ndo parecem estar
vocacionadas para atender este tipo de problematicas, mas importaria equacionar medidas
especificas de reabilitacdo de alojamentos para os idosos em situagdo de maior
vulnerabilidade. As iniciativas no ambito da responsabilidade corporativa e com recurso a
parceiros credenciados deve estar em cina da mesa, como ja alguns municipios fazem.

Finalmente, no quadro das politicas locais para o envelhecimento ativo e da promocgao de
estilos de vida e habitos saudaveis, importa referir o papel das instituicdes da Rede Social pela
importancia que a institucionalizagdo dos idosos assume em Ourém.

Mesmo em contextos de institucionalizacdo, estas apostas sdo um principio a seguir pelas
Instituicdes — ERPIS e Lares de Idosos — sobretudo pelo facto da melhoria das condicdes em que
estas pessoas se encontram nas respetivas instituicées (e a sua manutengao) acaba por ser um
desiderato fundamental de um plano de desenvolvimento social e das suas estratégias. Em
contexto de institucionalizagdo, as pessoas nao perdem direitos, embora, num plano
estritamente funcional da prépria instituicdo, acabem por ter alguns deveres (de cooperacao
com funcionarios e gestores).

A institucionalizagcdo esta normalmente relacionada com mas condigcdes de saude
(incapacidades permanentes), mas sabe-se também que em muitos casos essa
institucionalizagao acarreta agravamentos e progressiva perda de autonomia (i.e., acentuacao
da incapacidade).

Em algumas situacbes, e sempre que possivel, deve proceder-se uma avaliacdo de
custo/beneficio entre servico domiciliado ou institucionalizagao (na qual a humanizagao pode
ser mais dificil de conseguir, mas na qual a infraestrutura de suporte ao idoso pode ter
vantagens).

Em termos do apoio social, a opgao de envelhecer em casa (ageing in place) acarreta uma
organizagao de respostas vocacionadas para o apoio domiciliario, mas em articulagdo com
outras valéncias. Esta é uma tematica de indole técnica, gestiondria, mas também ética, que
estd em cima da mesa e ocupa uma gama de profissionais de cuidados, e muito
especificamente os gerontologistas.

Os quadros seguintes resumem as respostas sociais do Municipio a problematica do
envelhecimento e longevidade, reconhecendo-se desde logo a grande experiéncia revelada
nesta area, sendo um dos municipios com maior nimero de equipamentos e ofertas sociais.

Na Carta Social Municipal de Ourém, para a area de intervencao ‘pessoas idosas’, estado
identificadas 81 respostas, entre rede particular social e lucrativa, distribuidas deste modo:
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Figura 24 - Respostas Sociais, Area de Intervencdo ‘Rede Social de Apoio a Ourém’
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Area de Intervencao Prioritaria- Estratégia Local para o Envelhecimento Digno

A expressao na atividade de um vasto conjunto de instituicbes da rede publica e particular
social, pela mobilizagao de profissionais que atuam nas areas de apoio aos idosos, pelos
recursos financeiros investidos, e pela dimensao da populagéao idosa atual - 12.558 residentes
- justificam a importancia da criagdo de uma Estratégia Local para o Envelhecimento Digno.

Com a sua criagao, pretende-se dar uma coeréncia e visibilidade ao conjunto de respostas
sociais ja existentes, introduzindo-se novas tematicas que se destacaram através da andlise de
riscos decorrentes do Diagndstico Social. Incluem-se novas agdes que respondem a 4 questoes
essenciais:

e Consisténcia e igualdade nos principios de agcao e relagdo com o idoso,
independentemente do local em que se encontre — geografico, natureza da instituicao
publica ou particular, com ou sem fins lucrativos, ou tipo de servigos que beneficie —
apoio domiciliario, institucionalizado ou vivendo na sua casa.

e Reforgo na aposta das atividades que promovam o envelhecimento ativo, como
forma de reduzir os riscos de salde e de institucionalizagao.

e O foco nos idosos isolados e séds, através de uma agao sistematica de sinalizagao -
espera-se que o Radar Social seja um instrumento fundamental neste processo - e de
intervencao, mas nao se pretende anularaimportancia do Censo Sénior, levado a cabo,
anualmente, pela GNR.

e A valorizagao da permanéncia dos idosos em casa (ageing in place), apostando no
apoio as condigdes de habitabilidade (nomeadamente no dominio da mitigagdo da
pobreza energética), através de uma identificagao e intervengao (sempre que possivel),
e neste particular com o estabelecimento de parcerias com a sociedade civil, onde ja
hoje, como se sublinhou anteriormente, se realizam projetos suportados na
responsabilidade social corporativa, combinada com iniciativas de voluntariado jovem,
do tipo Just a Change).

Em sintese, a Estratégia Local de Envelhecimento Digno, tem como objetivos essenciais:

‘Garantir que o envelhecimento e a velhice ndo sdo um énus para o homem e a mulher
idosos, mas uma realidade inelutavel com a qual toda a comunidade se compromete,
com o objetivo de prevenir incapacidades, mitigar as suas consequéncias e remediar os
seus efeitos mais criticos.

Promover as melhores condicées em termos fisicos, psicolégicos e morais para
envelhecer com qualidade de vida, garantindo a seguranca humana de quem ja viveu
muito, mas nunca de mais, dando vida aos anos, o acesso em igualdade de
oportunidades nos dominios da educacao, emprego, saude e habitacao.

Favorecer o desenvolvimento de uma cultura civica e profissional amiga da pessoa
idosa’
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Figura 26 — Medidas e a Agdes propostas - Estratégia Local Envelhecimento Digno
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Figura 27 — Medidas e a Agdes propostas - Estratégia Local Envelhecimento Digno
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DESAFIOS E RESPOSTAS PARA A PREVENCAO DE RISCOS SOCIAIS

O Municipio de Ourém enfrenta uma conjuntura de complexas dindmicas sociais, com desafios
substanciais que comegam por impactar, diretamente, o bem-estar e a seguranga da sua

comunidade.

O Diagnostico Social de Ourém mostra um cenario de consumo de substancias aditivas entre
os jovens, o aumento das incivilidades e da criminalidade juvenil, da incidéncia de violéncia
doméstica e a necessidade de suporte em salde mental.
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Estes desafios tém um impacto ao nivel da qualidade de vida dos individuos, mas também na
coesao e na seguranca da comunidade.

Testemunho desta realidade, no &mbito dos Comportamentos Aditivos, é o do registo de uma
elevada prevaléncia de consumo de substancias aditivas, especialmente entre a juventude,
com as consequéncias haturais de prejuizo para a saude publica e para o desenvolvimento
social. Em 2022, foram registados 21 utentes em tratamento provenientes de Ourém, sendo 17
homens e 4 mulheres, com uma significativa proporgao (41%) de utentes com mais de 50 anos.

No ambito das incivilidades, hd um aumento de atos de vandalismo, grafitagem ilegal, e
desrespeito generalizado pelos espacgos publicos, o que tem resultado num ambiente urbano
em risco de degradagao e uma percegao crescente de inseguranga entre os cidadaos. A
delinquéncia juvenil registou um aumento de 8,2% entre 2022 e 2023, com um quarto das
ocorréncias envolvendo jovens entre os 12 e 0s 21 anos.

No ambito da criminalidade, tem causado uma preocupacéao crescente, entre os residentes, dos
crimes contra o patriménio e a pequena criminalidade. Em 2023, registou-se uma taxa de 2,29
casos de violéncia doméstica por mil habitantes, valor em conformidade com aregido e em linha
com o Pais. A auséncia de respostas socias nesta area, podera ser enderegada no sentido de
encontrar programas preventivos de criminalidade no Municipio hum planeamento ajustado. O
contributo das Forgas de Seguranca é, nesta matéria, incontornavel.

A Violéncia Doméstica € uma das problematicas mais graves, com um numero significativo de
casos reportados, afetando maioritariamente mulheres e criangas. Em 2023, foram registados
26.041 casos de violéncia doméstica a nivel nacional, refletindo a gravidade deste problema.
Em Ourém foram 94 casos registados; no ano anterior haviam sido 134, e em 2021 um pouco
menos, 107. Compreender e atuar nesta problematica social, permite mitigar o impacto da
violéncia doméstica também na dignidade humana das vitimas.

A capacidade de identificagdo precoce de violéncia doméstica pelos profissionais de saude,
educagdo e seguranga, em particular nas criangas e jovens, permitira uma atuagao preventiva
de apoio as vitimas, e também as micro comunidades (unidades de vizinhanga) onde estas se
inserem.

Também a Saude Mental emerge como uma area de grande pressao, com um aumento nos
casos de ansiedade, depressao e outros transtornos mentais. Em 2022, as principais causas de
intervencdo da CPCJ em Ourém foram a ‘exposicdo a comportamentos que possam
comprometer o bem-estar e desenvolvimento da crianga’ e a ‘negligéncia parental’.

Neste dominio, o apoio aos profissionais da Educacgao, da Agao Social e Saude é fundamental
pois podem tornar-se, eles mesmos, fonte de problemas para terceiros, em fungéo do risco de
esgotamento ou burnout a que se sujeitam. Ou seja, é importante atuar no tema da Saude
Mental dos Trabalhadores da Area Social, da Educacao e Saude, visando proporcionar um apoio
continuo e recursos adequados para profissionais que lidam diretamente com situacdes de
stress elevado.

33| Plano de Desenvolvimento Social de Ourém | junho de 2024



Figura 28 — Respostas Sociais na Area de Intervengdo Comportamentos Aditivos e
Dependéncias
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Figura 29 — Respostas Sociais na Area de Intervencao Incivilidades Juvenis
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Figura 30— Respostas Sociais na Area de Intervencao Satde Mental
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Figura 31 — Respostas Sociais na Area de Intervencéo Violéncia Doméstica
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Area de Intervencgao Prioritaria- Estratégia Local de Resposta aos Problemas Sociais

Esta Estratégia Local estabelece um conjunto de agdes integradas e focadas nas principais
problematicas sociais identificadas no diagndstico social. Ao alinhar os objetivos estratégicos
com iniciativas praticas e mensuraveis, este plano visa transformar a situagao atual (tal como
diagnosticada), criando um futuro mais seguro e saudavel para a comunidade de Ourém.
Através da colaboracao entre as autoridades locais, instituicoes e cidadaos, procura-se
construir uma dindmica de sociedade onde todos possam prosperarem bem-estar e seguranca.

Sao cinco as areas de Intervengao principais:

Redugao dos Comportamentos Aditivos

Mitigacado das Incivilidades e Promogao da Convivéncia Civica
Combate a Criminalidade

Prevencédo dos casos de Violéncia Doméstica e apoio as suas vitimas
Melhoria da Saude Mental da Comunidade

gL =

No ambito dos Comportamentos Aditivos, implementar campanhas educativas direcionadas
tanto a jovens como a adultos, em escolas, ambientes de trabalho e espagos publicos, através
de diversos meios de comunicagdo, incluindo redes sociais, podera permitir alcangar uma
audiéncia mais ampla e diversificada.

Igualmente com o mesmo resultado, o desenvolvimento de programas de prevengao que
incluam atividades informativas e formativas, como workshops interativos e sessdes de
aconselhamento em parceria com instituicdes de ensino e centros juvenis, é desejavel. Estes
programas serdo projetados para educar sobre os riscos associados aos comportamentos
aditivos e promover estilos de vida saudaveis.

junho de 2024
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No dmbito das Incivilidades, estimular a Educacao Civica, promovendo programas e iniciativas
comunitarias que promovam valores de respeito e responsabilidade social, incluindo atividades
praticas e discussdes que incentivem os jovens a participarem ativamente na manutencao de
um ambiente urbano saudavel. O apoio concreto, formal e logistico, a movimentos associativos
pode ser uma estratégia de implicagao dos préprios cidadaos. A recompensa pela implicagao
dos cidadaos na causa publica pode ser valorizada, e a recompensa monetaria nao é a Unica via
de reconhecimento publico.

Desenvolver campanhas de sensibilizagdo que abordem a importdncia do comportamento
civico e as consequéncias das incivilidades, com uma ampla divulgagcao através de diversos
meios de comunicagéao, incluindo eventos comunitarios, folhetos informativos e plataformas e
redes digitais, na linha do que referimos, pode ser instrumentalmente Util para se atingirem
objetivos de maior coesao social e qualidade da cidadania. Iniciativas ja hoje existentes, como
‘Amigos de Ourém e seu Concelho’ (particular) ou ‘Participa Ourém’ (da Autarquia) podem ser
inspiradores para que outros processos de sociabilidade compromisso surjam.

No ambito da criminalidade, prevenir com utilizagado de tecnologia de seguranga, podera
permitir melhorar a eficacia na prevengao e resposta a crimes, melhorando a capacidade e
robustez de resposta. Uma vez mais, as forgas de seguranga podem atuar preventivamente. A
proposta de um Diagndstico Local de Seguranga poderia estar em cima da mesa.

Sendo a Violéncia Doméstica uma das problematicas com maior impacto e gravidade torna-se
premente estabelecer e reforcar o necessario apoio psicolégico, bem como proporcionar
aconselhamento juridico e programas de reintegracdo social. Sdo agbes de mitigacdo do
impacto desta, desde logo do impacto na dignidade humana. Assim como, desenvolver
programas de formacgao e capacitagao para profissionais de salde, educacao e segurancga, para
que possam identificar sinais precoces ou ndo de violéncia doméstica, incluindo formacgao
sobre as melhores praticas de intervengao e apoio as vitimas, nomeadamente criangas ejovens,
permitindo identificar comportamentos e antecipar situagdes futuras, bem como capacitar
estes profissionais para gerirem o processo de apoio as vitimas.

Promover campanhas de sensibilizagdo para aumentar a consciencializagdo sobre a violéncia
doméstica, incentivando a denuncia, campanhas que devem ser amplamente divulgadas em
diversos canais de comunicagdo, podendo envolver figuras de maior impacto social no sentido
de aumentar sua eficacia.

A preocupagao com a Saude Mental foi um dos temas recorrentemente trazido pela larga
maioria dos cidadaos que participaram no processo de auscultagao da comunidade, através
dos seus diferentes instrumentos, entrevistas, Focus Group, Workshop ou Questionarios. Dos
profissionais da Educacdo aos da Saude, aos representantes das forgcas de seguranga ou
protegao civil, das ERPIS as Associacdes, foram consistentes as referéncias a um maior risco
de exposicdo e um aumento dos problemas da salde mental por parte de criancas, jovens,
profissionais e idosos.

Dai que este tema surja como um dominio de intervengado da maior importancia, pretendendo -
se promover um maior acesso aos profissionais da saude mental — médicos e psicélogos —e a
implementacao de medidas preventivas num largo espectro de destinatarios — profissionais das
areas da saude, educacgao e agao social, as criangas e jovens e aos idosos, em sistema de
internato ou com autonomia.
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Assim, desenvolver programas de apoio especificos para diferentes faixas etarias e grupos
vulneraveis, incluindo criangas, adolescentes e idosos, incluindo informagao de grupos de
apoio e atividades terapéuticas é premente. Assim como implementar campanhas para reduzir
o estigma associado aos transtornos mentais e promover aimportancia do cuidado psicolégico,
com histodrias de sucesso e testemunhos.

Igualmente enderegar e atuar no tema da Satde Mental dos Trabalhadores da Area Social, da
Educacao e Salde estabelecendo parcerias com Institutos de Ensino, e ou a Ordem dos
Psicélogos, no sentido de organizar eventos focados na saide mental. Estas agdes visam
proporcionar um apoio continuo e recursos adequados para profissionais que lidam
diretamente com situagdes de stress elevado, podendo permitir a identificagao precoce e
intervencao eficaz em casos de saude mental entre jovens.

Figura 32— Medidas e AglOes propostas - Estratégia Local de Resposta aos Problemas Sociais
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Figura 33 — Medidas e a Agdes propostas - Estratégia Local de Resposta aos Problemas Sociais
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Figura 34- Medidas e Agdes propostas - Estratégia Local de Resposta aos Problemas Sociais
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Figura 35 - Medidas e a Agoes propostas - Estratégia Local de Resposta aos Problemas Sociais
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Estratégia Local de Resposta aos Problemas Sociais
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Figura 36 — Medidas e AgOes propostas - Estratégia Local de Resposta aos Problemas Sociais
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DESAFIOS E RESPOSTAS PARA OS DIREITOS E CIDADANIA

O Eixo Estratégico Direitos e Cidadania reline um conjunto de problematicas sociais que
impactam diretamente na vida da comunidade e da sua qualidade de vida, pois relacionam-se

com algumas das dimensdes basicas dos direitos a saude, a habitagcao a constituicdo das
familias, a entrada no mundo do trabalho.

A vida da esmagadora maioria das pessoas assenta na existéncia de uma familia com a qual se
estabelecem lagos afetivos, emocionais, e de cooperagdo e entreajuda entre os seus
elementos, nesta matéria com particular énfase para o suporte econdmico aos mais novos e
apoio aos mais velhos.

A familia (em sentido morfolégico equivalente ao agregado doméstico familiar) constitui uma
unidade funcional muito relevante nas nossas sociedades. Os sinais de mudanga e os dados
observados em Portugal, e confirmados em Ourém, sao relativos as alteragdes que as familias
tém registado na sua composi¢gdo mais do que as alteragdes funcionais e de estabilidade social
(por exemplo, em termos da aquisi¢gao de valores e principios durante a socializagédo primaria e
até secundaria).

Transformacgdes (i.e., alteragbes aos padrdes sociais anteriormente convencionados), tais
como:

e composicdes mais tardias em termos da idade dos fundadores do agregado doméstico
(nucleo original) — hoje casa-se mais tarde;

e com perda da forma juridica equivalente ao contrato matrimonial — a maior parte das
vezes comegam por viver em unides de facto;

e acompanhadas de diminuigcbes do nimero de filhos por casal, (de direito ou de facto);

e doaumento dos nucleos monoparentais e reconstituidos, e pela

e perda de diversidade geracional, registando-se mesmo um aumento de pessoas vivendo
s0s, em geral mais velhas.

Sao transformagbes muito desafiadoras para as pessoas, as suas familias e as suas
comunidades, que nao sao objeto de uma regulagao formal, pelo menos parte delas, mas que
precisam de uma regulacdo social que previna situagbes disruptivas e atentatérias do bem-
estar das pessoas.

De que forma uma politica de desenvolvimento social pode impactar positivamente estas
familias e os seus filhos? Que tipo de vulnerabilidades) a resposta publica pode acudir? E como
se podem identificar sem intrusdo no espaco privado da familia e da interacdo entre os seus
membros?

A parentalidade de risco integra-se na problematica mais alargada da vulnerabilidade
socioeconémica, mas manifesta-se com um cariz comportamental especifico, nas lacunas e
fragilidades das competéncias chave pessoais, sociais e profissionais. Estas fragilidades estao
muitas vezes na base da debilidade de lagcos de vinculagdo e estdo relacionadas com
experiéncias precoces disruptivas de socializagdo, de inexisténcia de modelos parentais
positivos ou familias parcialmente disfuncionais. Estas vulnerabilidades sdo geradoras de riscos
para as criangas e jovens, pela exposicdo a contextos violentos ou negligentes, os quais,
acabam, em alguns casos, a manifestar comportamentos desviantes (de diferentes graus de
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gravidade, da incivilidade, do dominio da contraordenacdo social, até ao delito). Em
determinado momento da sua vida adolescente optam por se afastar da escola, desistem de
estudar e de trabalhar (ou procurar emprego). Sao os chamados NEET.

Atuar ao nivel destes contextos familiares parece ser uma abordagem que, indo as raizes do
problema, talvez ajudem a resolver problemas que podem estar na base de climas sociais
menos positivos. No fundo, é uma intervengdo em nome da paz e da tranquilidade sociais, que
sao direitos fundamentais.

As respostas sociais encontradas neste Eixo estratégico apresentam algumas iniciativas
alinhadas com as praticas decorrentes de orientagbes centrais, por exemplo as Atividades de
Animacao e Apoio a Familia (AAAF). Mas merecem destaque as promovidas pelo Municipio e
destinadas a apoiar a natalidade e o apoio as criangas nos primeiros 3 anos de vida (Ourém +
Bebé).

Segue-se um resumo das respostas sociais neste Eixo Estratégico.

Figura 36 — Respostas Sociais na Area Intervencdo Familia e Infancia

Familiz & Infancia
Foaminertmr nrbsantns farmiippe posdreas e faymacars o dasermaclyirnaniis aocial dea ermna
Promaver o guolcade dos wdad dos famdios atrovés do aernios owe respordom 85 sups necescisdes

Rezpogias Socialg | Crastimatarios Objetivos Indicadares Fromotod

Agcihranio. sooloslicEsa

R Cilarons ot s Branie Ak B ol At Pl Gl
BT s e Pl 0ol
Crecheas Famiinnm
PR R B el SOl it ¥ ot i ek S et uliv
Cirigncan mih poa | L] e Tinh I Apeis sl
Aardd ke s B pnias © di Enmtidedes Pibl=o a

Edp oo 0 P - Eg oot CnanCasdas 3 aos 5 s H il gng

Bz o8 Pamiiog i

41 |Plano de Desenvolvimento Social de Ourém | junho de 2024



Figura 37— Respostas Sociais na Area Intervengdo Familia e Infancia
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Figura 38 — Respostas Sociais na Area Intervencdo Familia e Infancia
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Figura 39 — Respostas Sociais na Area Habitacdo
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Figura 40 — Respostas Sociais na Area Igualdade de Género
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Figura 41— Respostas Sociais na Area Saude
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Figura 42 - Respostas Sociais na Area Qualificagdes e Empregabilidade
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Figura 43 - Estratégia Local — Para um Cidadania de Futuro
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V - COMENTARIOS FINAIS

O Plano de Desenvolvimento Social é uma proposta ambiciosa, a dimensao do que Ourém tem
demonstrado querer ser: um territério ativo e pelo progresso.

As vulnerabilidades identificadas, os riscos sociais que lhes estdo associados, que podem
obstaculizar o desenvolvimento social e o bem-estar dos cidaddos e a satisfagcdo de
necessidades basicas, e muito em particular dos grupos sociais mais vulneraveis,
transformaram-se em conteudos organizados neste Plano, em termos de respostas
estruturadas e integradas.

Nao existem neste Plano solugbes magicas para questdes sociais complexas, algumas
ancestrais, que teimosamente corroem a coesao social - como serd o caso da violéncia
doméstica, entre tantas outras.

Mas o Plano nao as omite e, bem pelo contrdrio enfrenta-as, denunciando os nexos com outros
problemas e procurando a reafirmagao da violéncia como crime publico, logo, passivel de
denuncia por quem o testemunhe ou dele tenha conhecimento.

Outro exemplo, o da existéncia de centenas de pessoas idosas que vivem sds, possivelmente
acumulando isolamento com solidao, ndo tem uma solugdo nem imediata, nem Unica: mas tem
aqui um enunciado que permite dimensionar respostas, de resto, respeitantes a areas de
intervencao distintas.

O muito e diversificado trabalho que a Autarquia vem desenvolvendo através do setor da Agao
Social foi considerado fundamental. Por dois motivos: porque se revelou uma boa porta de
entrada para o conhecimento das problematicas sociais que existem (com base numa Carta
Social de Ourém muito exaustiva e recente), e pelo conhecimento das respostas que vém sendo
dadas pela Autarquia e muitas outras entidades do setor solidario.

Os variados documentos estratégicos existentes em Ourém, e analisados exaustivamente pela
Equipa, foram também decisivos para o desenho deste Plano de Desenvolvimento Social. Desde
logo, pelas respetivas analises efetuadas sobre areas especificas de intervengdo (saude,
habitacao, igualdade, urbanismo), maioritariamente muito recentes, e por outro lado para evitar
redundancias em termos de propostas de intervencgao.

O que se entende é que a complementaridade entre propostas é o cenario mais desejavel.
Exemplificativamente, o Plano Estratégico Educativo Municipal 2020-2024 de Ourém contém
Eixos, Dimensodes e Objetivos definidos, bem como Metas identificadas. Durante a execugao do
PDS, e sempre que a convergéncia se justificar, ambos os instrumentos permitirdao o desenho
das complementaridades e o evitamento das eventuais sobreposicoes. O pior cenario seria
ignorarem-se reciprocamente.

Cabe ainda uma especial referéncia a necessidade da inovacao tecnolégica ao servico do
desenvolvimento social, e muito particularmente ao servigo do cuidado aos idosos. Atecnologia
nao substitui a experiéncia ao cuidador e da pessoa cuidada, mas pode ajudar
consideravelmente no alivio de certas tarefas e onde os recursos sejam mais escassos.

A inovacao tecnolégica estd baseada na Internet das Coisas (IoT). No dominio da Saude, para
dar um exemplo, a telemedicina para acompanhamento rotineiro do estado de salde do doente
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crénico, quer em casa, quer mesmo na instituicdo, pode ser um contributo valido (e esta
testado). Em situagbes de isolamento (pessoa a viver s6) ou a viver fora de aglomerados
populacionais, e para evitar os constrangimentos da distancia fisica e da distadncia-tempo de
acesso aos Servigos, as age tech podem desempenhar relevante papel.

Este Plano arrasta consigo uma outra exigéncia: uma nova governance do desenvolvimento
social em Ourém.

Uma nova governance significa que o PDS devera ser gerido com uma equipa de projeto (Equipa
PDS) multidisciplinar com elementos internos e externos a Autarquia comprometidos a sua
execucao e uma responsabilidade politica cimeira. A lideranga politica deve estar ligada ao
sucesso do Plano, e esse corresponde ao atingir dos objetivos tracados para cada Estratégia
Local, desde logo (pela sua novidade no terreno).

Finalmente a disponibilidade para as atualizagdbes necessdrias a este documento,
designadamente, ao nivel das respostas sociais elencadas ( e que resultam apenas do nosso
conhecimento e da Carta Social).

Monitorizacao e Avaliacao do Plano de Desenvolvimento Social

A monitorizagédo e avaliagao sdo pegas essenciais na implementagao de qualquer iniciativa ou
projeto. Elas permitem confirmar a pertinéncia das medidas implementadas, durante a
execugdo do Plano, para o enfrentamento dos problemas identificados, seja pela sua
prevencao (pela antecipacdo do que nao queremos que ocorra), seja pela mitigagao
(atenuagao das suas consequéncias), seja pela remediagao (agbes restaurativas), seja ainda
pela sua erradicagao (eliminagcao definitiva do problema).

Estas hipdteses, que resultam em primeira mao de opgbes que se devem tomar
antecipadamente relativamente a cada um dos problemas identificados, acabam,
frequentemente, por estar condicionadas pelas proprias caracteristicas dos problemas e pela
evolugao do Plano.

Nem sempre, porém, estas preocupacoes estdo expressas, e é frequente encontrar Planos de
Desenvolvimento Social que nao incluem, tdo-pouco, a monitorizagdo e a avaliagao de
resultados. Para aqueles que o fazem, a monitorizagcao realizada é, na larga maioria dos casos,
aplicada exclusivamente a indicadores relacionados com o processo (0 ‘como’) de que sao
exemplo: ‘numero de reunides realizadas’, ‘nUmero de pessoas que participaram em acgdes de

formacéao’, ‘nimero de horas despendidas na acéo x, y ou z’, entre outros.

Nao deixando de ser importante a avaliagdo da qualidade e nivel de execugado destes
indicadores, é paradoxal ndo existirem indicadores para avaliar o impacto e os resultados
ultimos das acgdes realizadas, como por exemplo: ‘diminuicdo da taxa de criminalidade’ ou a
‘reducdo do numero de jovens sinalizados como vitimas de negligéncia parental’. Nesta
perspetiva, estamos a trabalhar com indicadores de resultados, naotanto com indicadores de
processo.
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Neste Plano iremos identificar, para as respostas sociais existentes e para as que serao
propostas, os indicadores de avaliagdo de resultados, deixando ao critério do Municipio a
fixagao das metas a atingir (o ‘quando’ e o ‘quanto’), sugerindo que se venha a optar por uma
triplice otica dos resultados (eficiéncia, eficacia e efetividade), com eventuais diferengcas na
ponderagcdo de cada uma.

Tratando-se de uma intervengdo com um horizonte temporal de 4 anos — 2024-2027 - sera
desejavel a definicAo de metas intermédias, facilitando a avaliagdo do progresso e a
identificacdo de areas de melhoria.

A este propdsito, e no contexto da avaliacdo do impacto das politicas sociais é fundamental a
criagao de instrumentos e metodologias que permitam a sua avaliagdo continua.

Como exemplo de instrumentos passiveis de utilizacdo, destacam-se os seguintes:

o Arecolha do feedback (reagao) dos cidadaos e parceiros da Rede Local, de que o CLAS é
um exemplo, através de Inquéritos, focus group, ou reunides;

o A atualizagédo do Diagndstico Social, através da implementacdo de um Sistema Local de
Informagao (SIL) para a sua atualizagdo continua (apresentado no documento do
Diagndstico);

o A realizagcdo anual de Seminario, Conferéncia ou Workshop com as instituicoes e
organizagdes parceiras na implementagao do Plano de Desenvolvimento Social para
apresentacao de resultados e partilha de dificuldades e boas-praticas.

Com um direcionamento mais interno (para a equipa de gestao do PDS), pensando na
necessidade de incorporagao dos indicadores, da sua medigao, do estabelecimento de metas
para as areas de intervencao e Estratégias Locais, e da sua articulacao, sugere-se fortemente o
recurso a uma ferramenta de gestdo de projetos, que relna 0s seguintes recursos:

Planeamento seccionado e integrado do projeto

Gestéo das agdes

Rastreamento das agdes

Georreferenciagao das agdes (em articulagdo com 0s meios ja existentes e com o

O O O O

desejavel SIL
o Méddulo gréafico (dashboard)

O Plano de Desenvolvimento Social (PDS) de Ourém assume-se como um instrumento
prospetivo, orientado para a promogao de um desenvolvimento social inclusivo e sustentavel.

O PDS é um instrumento de trabalho para o futuro.

A mudanca social em curso encarregar-se-a de estimular a sua atualizagdo permanente, mas
nao o dispensara.
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