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NORMAS ESPECIFICAS DE UTILIZACAO

COMPLEXO DE PISCINAS MUNICIPAIS DE OUREM

Nota Justificativa:

A diversificagdo e aumento dos modos e niveis da pratica do desporto sdo fatores que tém
contribuido para a transformagdo dos padrdes dos servicos oferecidos neste ambito pelo municipio
de Ourém, o que tem levado, consequentemente, ao aparecimento de maiores dificuldades para a
atuacdo dos responsaveis pela conce¢do, promocdo e gestio das instalagbes desportivas
municipais. Neste sentido, interessa dotar o municipio de um instrumento normativo que dé
enquadramento as condigbes de realizacdo das atividades desportivas na piscina interior do
Complexo de Piscinas Municipais de Ourém, no sentido de se promover a qualidade dos servigos
oferecidos e melhorar os mecanismos de controlo, designadamente no ambito das respetivas
condi¢des de funcionamento e seguranca.

CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1.2
Objetivo
O presente regulamento tem natureza interna e destina-se a organizar e a disciplinar o bom
funcionamento da piscina interior do Complexo de Piscinas Municipais de Ourém.

Artigon.2 2
Composicao das instalagées
1- A piscina interior do Complexo de Piscinas Municipais de Ourém é constituida por:
a) Uma piscina de 25.00mx12.50m com profundidade entre 0,80m a 2,00m;
b) Areas para a rececio e atendimento, hall de espera e sala de professores:
c) Bancadas;
d) Arrecadagoes;
e) Instalagbes sanitdrias para o publico em geral, sanitarios masculinos e femininos,
vestiarios masculinos e femininos, duches individuais e coletivos;
f) Lava-pés;
g) Casas das mdquinas;

Artigo 3.2
Finalidade
1- O Complexo de Piscinas Municipais de Ourém é uma infraestrutura vocacionada para a
realizacdo de espetdculos desportivos aquaticos e que simultaneamente permite a realizagdo
de atividades letivas pelas escolas e treinos pelos clubes, na modalidade de Natagdo. Serve
ainda para as modalidades de Hidroginastica e suas vertentes (ex.: Hidrosenior, Hidroterapia,
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Hidrokids, AquaZumba...entre outras) e como espago de lazer para o publico em geral,
nomeadamente o recinto e piscinas exteriores, com finalidade de beneficio e usufruto do meio-
aquatico.

2- Este complexo é composto por uma piscina coberta de 25 m x 12,5 m com 6 pistas, balnearios
onde se inclui: dtrio, vestidrios, instalagdes sanitarias e pediltvios, tudo dividido por sexos;
guarda-roupa; piscina com espagos envolventes nomeadamente, bancadas, zona de
aquecimento; central técnica em cave parcial e um recinto exterior que inclui:

a) Uma piscina grande (de recreagdo), com uma &rea aproximada de 458 m?;

b) Uma piscina pequena (infantil), com uma area aproximada de 107 m?;

c) Espagos envolventes, nomeadamente, solério, relvado, bar, chuveiros com pedilivio,
posto de primeiros socorros, arrecadagdes, sala da caldeira e instalacdes sanitarias para
criangas e adultos (divididas por sexos);

Artigo 4.2
Funcionamento Anual

1- A piscina interior do Complexo de Piscinas Municipais de Ourém, funciona por épocas

desportivas, mantendo a sua atividade entre outubro e junho, nos seguintes horarios:
a) Segunda-feira —das 15h as 21h;
b) De terca a sexta-feira - das 09 as 21 horas;
c) Sabados - das 15 as 20 horas;

2- As piscinas descobertas funcionam em periodo de época balnear, compreendido entre 01 julho
e 15 de setembro, nos seguintes horéarios:

a) Segundas-feiras: das 14 as 19 horas;
b) De Tergas a Domingos: das 10 as 19 horas;

3- A Camara Municipal de Ourém podera, em qualquer momento, alterar o horario de
funcionamento, desde que tal mudanca tenha em vista a melhoria do seu funcionamento.

4- Em todo o caso, a utilizagdo da piscina interior de Piscinas Municipais de Ourém sera
rentabilizada de acordo com as solicitagdes recebidas, segundo a orientagao da entidade
gestora, Camara Municipal de Ourém, através do servico de Associativismo, Desporto e
Juventude.

5- Poderd ainda a entidade gestora interromper ou suspender o funcionamento da piscina,
sempre que se julgue conveniente ou a tal seja forcada por motivos de:

a) Situagdes que coloquem em risco a satide dos utilizadores;

b) Realizagdo de obras de beneficiacdo das instalacdes;

c) Realizagdo de eventos desportivos, nacionais ou internacionais, de manifesto interesse
publico;

d) Quebra de abastecimento de dgua e energia, rotura de condutas ou avarias subitas que
impliquem interrupgdo das atividades por periodos nio superiores a 24 horas;

e) Contaminagdo da dgua da(s) piscina(s) por vémito, fezes ou sangue por periodos ndo
superiores a uma hora.

6- O horério de funcionamento sera afixado a entrada do complexo das piscinas municipais.
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Artigo 52
Encerramento da Instalagdo

A autarquia pode suspender o funcionamento da piscina sempre que julgue conveniente ou por
motivos imprevistos de salvaguarda da satide publica ou para reparagdo de varios equipamentos
técnicos, trabalhos de limpeza, manutencdo corrente ou trabalhos extraordinarios;
A piscina interior, durante o seu funcionamento em periodo desportivo (de outubro a junho)
encerra aos domingos, feriados e dias em que seja concedida tolerdncia de ponto. Durante o
funcionamento da época balnear (de julho a setembro) as piscinas exteriores encerram as
segundas-feiras, das 10 as 14 horas.
O encerramento da instalagdo pelos motivos referidos no n? 2, do presente artigo, ndo confere
o direito a qualquer substituigdo, dedugio ou devolugdo das quantias pagas;
A suspensdo das atividades referidas no n? 1 do artigo 72, confere aos utentes reaver as quantias
pagas, mediante crédito nas respetivas atividades.

Artigo 6.2

Utilizagdo e cedéncia da instalacdo
A cedéncia de pistas a clubes, associagBes ou outras coletividades com ou sem fins lucrativos,
no @mbito do desenvolvimento de atividades desportivas aquaticas, ocorrerd apenas durante o
periodo de época desportiva e no hordrio entre as 18h00 e as 21h00 de segunda a sexta-feira, e
das 15h00 as 20h00 ao sabado.
Fora dos periodos estabelecidos no nimero anterior, a utilizagdo das Piscinas Municipais de
Ourém fica condicionada a apresentagdo de requerimento por escrito a entidade gestora, no
prazo minimo de 5 dias Uteis antes da data pretendida.
A atribuicdo da cedéncia e a utilizagdo da instalagdo desportiva processa-se conforme capitulos
Il e IV do Regulamento Geral das Instalagdes Desportivas Municipais.

Artigo 7.2
Natureza das atividades

As atividades a realizar nas piscinas, tém enquadramento como:

a) Atividades Municipais — realizagdo de modalidades e/ou eventos aquaticos com
coordenacdo técnico-pedagdgica especializada, sob a exclusiva ou ndo responsabilidade, da
entidade gestora e/ou Cdmara Municipal de Ourém.

b) Atividades Escolares — realizacdo de aulas e/ou eventos aquaticos sob a exclusiva
responsabilidade dos estabelecimentos de ensino locais (com a colabora¢do da Camara
Municipal de Ourém, mediante celebragdo de protocolos de cedéncia especificos), com
coordenacdo técnico-pedagdgica especializada.

¢) Atividades Associativas — atividades aquaticas desenvolvidas por clubes, Associacdes ou
outras coletividades (devidamente constituidas), destinada a utilizadores/sécios inscritos
em turmas associadas a estas entidades e com coordenagdo técnico-pedagdgica
especializada.

d) Atividades Livres — para o publico em geral (mediante aquisicio do ingresso e pagamento da
respetiva tarifa) e sem coordenagdo técnico-pedagdgica especializada.
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Poderdo ser definidas outro tipo de atividades, no respeito das regras de utilizagdo inerentes as
presentes Normas.

CAPITULO Il — TIPOS DE UTILIZACAO

Artigo 8.2
Tipos de utilizacdo

A utilizagdo do Complexo de Piscinas podera ser realizada, a titulo esporadico ou regular, por
individuos ou entidades no ambito da cedéncia de espagos desportivos.
A frequéncia do Complexo de Piscinas reger-se-a pelo disposto nos seguintes pontos:
a) Utilizagdo individual;
b) Utilizagdo coletiva.
Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, para efeitos de utilizagdo individual sdo
consideradas as seguintes atividades, desenvolvidas nos artigos seguintes:
a) Atividades ndo dirigidas: Utilizagdo Livre;
b) Atividades dirigidas: Escola de Natacdo (classes de: Natacdo Pura, Adaptagdo ao meio

aquatico e Competigdo Federada).
Para efeitos de utilizagdo coletiva, sdo consideradas utilizagdes em grupo ou individuais
requeridas por uma entidade coletiva.

Artigo 9.2

Utilizagdo Livre
A Utilizac3o Livre corresponde a pratica de natagdo pura sem acompanhamento técnico.
A Utilizagdo Livre poderd ser de cariz pontual, mediante a aquisicdo prévia de senhas de
utilizacdo, ou de cariz regular pressupondo a devida inscricio na rececdo do Complexo de
Piscinas Municipais de Ourém e respetivo Cartdo de Utilizador.
No caso da utilizagdo livre regular (através do Cartdo do Utilizador), cada utilizagdo sera
debitada no saldo existente no Cartdo do Utilizador.
A utilizagdo livre decorre em pista(s) designada(s) para o efeito na piscina interior, durante o
periodo das 09h00 e as 21h00, em época desportiva (de outubro a junho).
Sempre que possivel serdo designadas duas pistas da piscina interior, para a utilizacdo livre,
exceto entre o periodo das 18h00 e as 21h00, de segunda a sexta-feira em que apenas estara
uma pista disponivel para este efeito.
A prética da utilizagdo livre estd limitada a utilizadores com idade igual ou superior a 10 anos.
Criancas com idade inferior a 10 anos poderdo praticar utilizacio livre, desde que
acompanhados por um adulto também utilizador ou caso apresentem competéncias aquaticas
que demonstrem ser auténomas no meio aquéatico, mediante uma avaliacdo realizada pelo
técnico de servico.
E permitida a utilizagdo das pistas designadas para a prética da utilizacdo livre, até um ndmero
maximo de 8 utilizadores por pista, na piscina interior, independentemente do nivel de pratica
dos mesmos.
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8- Na pratica de Utilizagdo Livre, o utilizador dispSe de 80 minutos, desde o ingresso nos balnearios
até ao seu abandono. Findo este periodo, sera debitada ao utente uma taxa penalizadora
correspondente ao horario de utilizagdo por hora extra.

9- A utilizacdo de barbatanas esta condicionada ao facto de tal ndo constituir incémodo para os
restantes utilizadores, podendo os nadadores-salvadores impedir a utilizacdo das mesmas.

10- Para efeitos do niimero anterior, o material trazido pelo utente devera estar em perfeitas
condigdes de utilizacdo e higiene.

Artigo 10.2
Atividades Dirigidas

1-  As atividades dirigidas correspondem a uma oferta desportiva proporcionada por associagoes,
entidade(s) utilizadora(s) e/ou pessoa(s) em nome individual, que desenvolvem as seguintes
tipologias de atividades aqudticas: Natagdo Pura, Adaptacio ao Meio Aquadtico, Natagdo
Desportiva Federada.

2- Todas as atividades aqudticas dirigidas e coordenadas por associagdes, entidade(s)
utilizadora(s) e/ou pessoa(s) em nome individual, devem apresentar:

a) Acompanhamento técnico especifico por professores de educagdo Fisica/Desporto/Ciéncias
do Desporto e/ou Técnicos formativos com Nivel 1 (minimo) na modalidade de natacao;

b) Programa desportivo, na modalidade de nata¢o, com du ragao de uma época desportiva (de
outubro a junho).

3- Sdo consideradas atividades dirigidas todas as aulas/atividades de natacdo que apresentem um
técnico identificado, com as qualificacdes solicitadas no ponto anterior, por associagdes,
entidade(s) utilizadora(s) e/ou pessoa(s) em nome individual.

4- A coordenacgdo de atividades dirigidas deve ser sempre realizada sob a condicdo do aluguer de
uma ou mais pistas da piscina interior, e nunca sob a modalidade de utilizagdo livre.

5- Todas as atividades dirigidas tém a durac¢do de 45 minutos.

6- 0O acesso aos balnedrios poderd efetuar-se 15 minutos antes do inicio da aula, devendo a saida
acontecer 20 minutos apds o final da atividade.

Artigo 11.2
Utilizacdo Coletiva

1. Autilizagdo regular por parte de entidades coletivas encontra-se sujeita a formalizagdo do pedido
por requerimento de acordo com o disposto no ponto 3, do artigo 92 do Regulamento Geral das
InstalacGes Desportivas Municipais, no que ao Complexo de Piscinas Municipais de Ourém é
aplicavel.

2. A utilizacdo por parte de entidades coletivas poderd ainda assumir-se através de protocolos ou
acordos com a entidade gestora (Cadmara Municipal de Ourém), regendo as relagdes entre as
partes.

3. O requerimento referido no n? 1 do presente artigo devera ser rececionado nos Servicos de
InstalagGes Desportivas (SIM) do Municipio de Ourém até ao dia 01 de setembro, integrando o
periodo de candidaturas a distribuigdo regular de pistas no plano de agua do tanque interior do
Complexo de Piscinas Municipais de Ourém, para a época seguinte (01 outubro a 30 de junho).
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Para efeitos do presente artigo e do disposto do n2 4 do artigo 52, a ordem de prioridades de
acesso rege-se pelo disposto no artigo 112 do Regulamento Geral das Instalagdes Desportivas
Municipais, no que ao Complexo de Piscinas Municipais de Ourém é aplicavel e com prioridade
para as seguintes modalidades desportivas aquéticas: Natagdo Pura e Federada.
Em complemento do disposto no niimero anterior a atribuicdo de espacos reger-se-d pelos
principios da universalidade e equidade, podendo ter por base, 3 data da candidatura (referente
a época desportiva corrente), os seguintes pardmetros avaliativos:
a) O ndmero de atletas da entidade no percurso de Alto Rendimento;
b) O ndmero de atletas da entidade integrados em selecdes nacionais;
c) O nimero de atletas da entidade integrados em competicdes nacionais, distritais e/ou
regionais;

d) O ndmero total de escaldes e de atletas inscritos na entidade utilizadora.
As entidades utilizadoras devem garantir que os seus técnicos / professores com atividade no
Complexo de Piscinas Municipais de Ourém sdo detentores da formagdo legalmente exigida para
o efeito:
a) Professores com licenciatura em Educacdo Fisica e/ou Desporto;
b) Técnicos formativos com Nivel 1 (min.), na modalidade de natac¢ao.
Em caso da duvida do disposto no nimero anterior, poderé a direcio do Complexo de Piscinas
Municipais de Ourém solicitar, em qualquer momento da época, que as entidades fagam prova
documental da formag&o legalmente exigida dos seus técnicos / professores.
Qualquer espago do Complexo de Piscinas Municipais de Ourém, quando cedido ou alugado, nio
poderd ser objeto de cedéncias a terceiros promovidas pelas entidades beneficidrias da
cedéncia/aluguer origindrio.
Em dias feriados (nacionais ou municipal) as marcacées regulares ndo sio consideradas, tendo a
entidade que efetuar pedido prévio de utilizagdo extraordinaria.
O acesso aos balnearios deverd realizar-se 15 minutos antes do horério de utilizagdo, devendo a
saida acontecer 20 minutos apés esse periodo.
O nimero maximo de utilizadores por pista (piscina interior) por tipologia de utilizacdo é a
seguinte:

a. 8 pessoas, na modalidade de natagdo livre;

b. 14 pessoas, na modalidade de aulas de nataco e/ou competi¢do (clubes);

. 16 pessoas, na modalidade de aulas de natagdo em ambiente escolar (escolas).
A utilizagdo dos planos de dgua estd limitada ao niimero de pistas (ou espacos) autorizados pelo
Complexo de Piscinas Municipais de Ourém, ndo sendo permitida a utilizagdo (cumulativa ou
independente) de um niimero de pistas (ou espacos) diferentes.
E estritamente obrigatério o cumprimento do horario de utilizacdo estabelecido e atribuido pela
entidade gestora, ndo sendo permitida a sua continuidade, por qualquer dos seus utilizadores.
No caso de utilizadores menores de 10 anos, o Complexo de Piscinas Municipais de Ourém
reserva-se ao direito de exigir, o acompanhamento de um responsével (do mesmo género) nos
balnedrios, sempre que tal se justifique.
A entidade gestora reserva-se ao direito de alterar as pistas inicialmente definidas, sempre que
tal se verifique necessario, para o adequado ordenamento das atividades nos planos de dgua.
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CAPITULO IIl - CONDIGOES DE ACESSO E DE UTILIZACAO

Artigo 12.2
Acesso

1. A admissdo ao recinto das piscinas, incluindo os vestidrios, cacifos, balnedrios, recinto exterior

e demais dreas, estd dependente do pagamento das taxas inerentes, pelos seguintes meios:

a) Senha de Utilizacdo: correspondente a utilizagio individual regular e/ou pontual, vilida para
uma unica entrada com a duragéo de 80 minutos (incluindo tempo de balneario);

b) Cartdo de Utilizador: correspondente a utilizacdo individual regular e/ou pontual, por
intermédio de carregamentos com um valor minimo previamente estabelecido (saldo esse
que fica imediatamente disponivel para utilizacio);

¢) No caso de entidades com utilizacdes regulares, o acesso é realizado individualmente por
cada um dos utilizadores através de registo em documento proprio. Neste caso, é
obrigatério a apresentagdo prévia da identificacdo de cada um dos utilizadores (em lista
adequada) por parte da entidade utilizadora, sendo necesséria a sua atualizagcdo sempre
que se verifiquem alteracdes.

2. A entrada no complexo é vedada aos individuos que n3o oferegam condicdes de higiene e
salide, ndo se apresentem devidamente equipadas, ou que ndo se comportem de modo
adequado, provoquem disttrbios ou pratiquem atos de violéncia.

Artigo 13.2
Condigdes de utilizagdo
1. Todos os utilizadores devem:

a) Vestir e despir nos vestidrios;

b) Utilizar os cacifos para guardar os seus pertences, 3 excecdo dos utentes que se integrem
nas atividades escolares ou associativas conforme ponto 2 e 3, respetivamente, do artigo
7.0

c) Utilizar o chuveiro e pediltvios antes de entrar na agua;

d) Usar touca nas piscinas, com excegdo das piscinas exteriores;

e) Usar vestudrio de banho especifico para a pratica da natacdo, de pega Unica para 0 sexo
feminino e tipo cueca ou boxer para o sexo masculino;

f) Usar chinelos nos balnedrios e cais da piscina;

g) Acatar as indicagdes do pessoal de servico, e cumprir as disposi¢des regulamentares;

h) Respeitar toda a sinalética e informagGes presentes nas instalacdes;

i) Devolver o material didatico utilizado, no local adequado e no estado de conservagdo em
que foi recebido.

j) N@o é permitido cuspir e urinar nas piscinas;

k) N&o é permitido mascar pastilhas eldsticas ou consumir alimentos na drea das piscinas ou
dentro de agua;

[) N&o é permitido cometer atos que possam pdr em perigo a segurancga dos utentes;
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m) N@o é permitido transportar para as piscinas objetos improprios para a atividade ali

n)
o)
p)
a)

r)

s)
t)

desenvolvida;

Ndo € permitido usar bragadeiras, colchdes, bolas, ou quaisquer outros objetos de diversdo
(piscinas exteriores);

N&o é permitido gritar e correr nas piscinas;

N&o € permitido projetar propositadamente 4gua para o exterior do tanque;

Nao é permitido fumar (recinto da piscina interior e recinto de passagem anexo aos tanques
exteriores);

O utente ndo poderd permanecer no interior da piscina para além de uma hora em cada
periodo;

N3o é permitido o consumo de bebidas alcodlicas dentro das instalagoes;

O acesso aos balnearios s6 é permitido 15 minutos antes do horario da aula, e a saida destes
tera de acontecer até 20 minutos, ap6s o término da aula, caso seja varias vezes reincidente,
terd um acréscimo de 10% na mensalidade ou bilhete.

Cada utente podera utilizar um cadeado préprio ou adquirir um exemplar, na recegao da piscina,
para utilizacdo do cacifo.

Artigo 142
Utilizacao de Balnedrios e Cacifos

A utilizagdo dos balnedrios comuns (masculino e feminino) encontra-se condicionada ao

respetivo género.
A utilizagdo dos balnedrios por criangas até aos 10 anos de idade, sera de acordo com:

a)

b)
c)

até aos 7 anos de idade (inclusive) acompanhados por um adulto, sendo o balneario
determinado pelo género do acompanhante;

criancas sem acompanhante, sendo o balnedrio determinado pelo género da crianca;
criangas a partir dos 10 anos de idade deverdo utilizar o balnedrio comum respetivo ao seu
género, sem acompanhamento, mesmo que do mesmo género, salvo situagdes devidamente
autorizadas.

O Complexo de Piscinas Municipais de Ourém dispde, em cada um dos seus balnedrios, de um
conjunto de cacifos para uso por parte dos seus utilizadores, durante a sua permanéncia nas
instalagdes, para a pratica desportiva.

Apenas € permitida a utilizagdo dos cacifos, durante o tempo estritamente necessario, a

realizag¢ao da atividade desportiva em causa.

Artigo 15.2
Atividades desportivas aquaticas

A entidade gestora poderd criar aulas relacionadas com atividades desportivas aquaticas a
desenvolver nas piscinas municipais, com orientagdo por professores devidamente
habilitados.

Estas atividades terdo regulamentac&o prépria: Normas Especificas das Atividades Aquaticas
e estdo disponiveis para consulta na rece¢do da piscina.
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Artigo 16.2
Arrecadacao de materiais desportivos

1. Aarrecadag¢do de materiais e equipamentos pertenca das coletividades ou utilizadores da piscina,
que seja por estes solicitada, sera efetuada em local préprio, a definir pela entidade gestora.

2. Apds utilizagdo, todos os materiais deverdo ser arrumados e guardados pelos devidos utilizadores
nas arrecadagdes proprias.

3. O material desportivo aqudtico (unicamente: pranchas e esparguetes), propriedade da entidade
gestora apenas sera disponibilizado, pelo vigilante de servico da piscina interior, aos “utilizadores
livres” quando solicitado por estes. No final da atividade, o material solicitado pelo(s)
utilizador(es) livre(s) devera ser entregue (ao vigilante de servico da piscina interior), nas mesmas
condigdes aquando a sua entrega.

Artigo 17.2
Reclamag6es e outros pedidos

1. O utilizador que pretenda sugerir, reclamar ou comunicar qualquer outro assunto de interesse,
podera dirigir-se por escrito a entidade gestora, solicitando o impresso
“Recomendagdes/Sugestbes” préprio na rece¢do da Piscina ou enviando um e-mail para
geral@mail.cm-ourem.pt.

2. Qualquer comunicacdo relacionada com a alteragdo de horarios, anomalias e situacdes
decorrentes no normal funcionamento deste espaco desportivo deverd ser comunicada ao

responsavel técnico, que as reverterd a entidade gestora.

Artigo 18.2
Responsabilidade
N3o se responsabiliza, a entidade gestora, por quaisquer objetos desaparecidos, assim como por
acidentes ocorridos nas instalagées, motivados por procedimento contrario ao estabelecido nas
presentes normas especificas.

CAPITULO IV - PESSOAL EM SERVICO NA INSTALACAO

Artigo 19.2
Fungdes do Pessoal
1. Sob orientagdo da entidade gestora e sem prejuizo do estipulado no Regulamento Geral das
Instalagbes Desportivas, sdo fungSes do pessoal de servico no Complexo de Piscinas Municipais
de Ourém:
a) A abertura e fecho das instalagdes, providenciando a sua limpeza e o controle genérico do
seu funcionamento sob uma perspetiva de poupancga racional de recursos;
b) Assegurar o bom funcionamento dos demais equipamentos necessdrios ao correto
funcionamento da instalagdo, efetuando as pequenas reparacdes e reportando as situacoes
gravosas ao técnico responsavel;
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Verificar sistematicamente se o acesso a piscina pelo utente respeita todas as condi¢des de
higiene exigidas, nomeadamente o uso de touca, chinelos e fato-de-banho adequado e a
correta passagem no pediltvio e chuveiro;

Assegurar a limpeza e desinfe¢do de equipamentos e dreas que interferem com a gualidade
da dgua das piscinas;

Arrecadar as receitas de acordo com os procedimentos instituidos, conferindo diariamente
os valores a sua guarda;

Exercer vigilancia pela conduta civica e de higiene dos utentes:

Fazer cumprir os horarios de utilizagdo por parte dos diferentes utilizadores;

Registar diariamente e em livros préprios as limpezas efetuadas, os pardmetros de controlo
da qualidade da dgua da piscina e restantes ocorréncias registadas;

Providenciar para que, em tempo oportuno, se faca o reabastecimento dos produtos
indispensdveis ao bom funcionamento da instalacdo desportiva;

Cumprir e fazer cumprir os regulamentos em vigor.

2. Sdo atribui¢bes do pessoal em servigo nas piscinas municipais, de acordo com a diviso de tarefas
superiormente fixadas:

a)
b)

c)
d)
e)

g)

h)

i)

k)

Proceder a abertura e encerramento das instalagdes, dentro do horario estabelecido;
Proceder ao registo didrio das utilizagdes das varias instalacGes e servicos, em documento
apropriado;

Fazer cumprir os hordrios de utilizacdo definidos;

N3o permitir a entrada no recinto a qualquer pessoa sem o equipamento apropriado;
Impedir a utilizacdo das piscinas por utilizadores que aparentem ser portadores de doenca
contagiosa, doeng¢a de pele ou lesdes notérias. Em caso de duvida, o utilizador devera
apresentar um atestado médico;

Proceder a montagem, desmontagem, distribuic3o e guarda do material e dos equipamentos
existentes nas instalacdes;

Zelar pela boa conservagdo dos bens e equipamentos existentes bem como pela higiene das
instalacoes;

Zelar pelo bom funcionamento e manutengio dos sistemas de aquecimento da agua e
ambiente e de iluminacdo;

Proceder periodicamente, ao controlo das instalagdes de tratamento, aquecimento,
desinfecdo e limpeza, vigiando a aplicagdo dos artigos e produtos de desinfecdo e lavagem,
com especial atencdo para o tratamento da dgua do(s) tanque(s);

Participar, de imediato, quaisquer anomalias ou falhas que se verifiquem nos sistemas de
tratamento, aquecimento, desinfecdo e limpeza e que possam prejudicar o normal
funcionamento das piscinas municipais;

Providenciar para que, em tempo oportuno, se faca o reabastecimento dos produtos
indispensaveis ao funcionamento dos sistemas referidos no niimero anterior;

Registar os objetos encontrados nas instalagbes, em livro préprio, e cumprir os
procedimentos legais;

m) Participar ao superior hierdrquico todas as ocorréncias anémalas detetadas;
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n) Providenciar, quando necessario, no sentido de serem prestados os primeiros socorros aos
utentes, promovendo o seu transporte para o estabelecimento hospitalar, quando a
gravidade do caso assim o exija;

o) Controlar as entradas dos utentes;

p) Determinar a suspensdo de venda de bilhetes de ingresso nas piscinas, quando se verifique
excesso de lotacdo das mesmas, tendo como referéncia 8 utilizadores por cada pista (tanque
da piscina interior), ou quando ocorra motivo de forca maior;

q) Arrecadar as receitas de acordo com as instrugdes recebidas, conferindo diariamente os
valores a sua guarda;

r) Exercer vigilancia pela conduta civica e de higiene dos utentes das piscinas;

s) Assegurar a limpeza e conservagdo das instalagdes, de forma a que estas se encontrem em
perfeitas condigdes de asseio e higiene, devendo para isso utilizar com frequéncia e cuidado
os produtos, artigos de desinfe¢do e de lavagem apropriados;

t) Zelar pelo cumprimento das normas referentes a ndo violéncia no desporto;

3. S3o atribui¢bes dos Nadadores-salvadores das piscinas municipais, nomeadamente:

a) Zelar pela seguranga dos utentes das instalagdes das piscinas municipais;

b) Prestar socorro a pessoas em dificuldade ou em risco de afogamentos;

c) Administrar os primeiros socorros sempre que necessario;

d) Chamar educadamente a atengdo dos utentes para o disposto neste normativo, mantendo

sempre uma relagao cordial e de respeito;

e) Fazer cumprir as normas de seguranca. 1
f) Prestar todo o apoio necessario aos restantes servigos das piscinas municipais, sempre que = ———

para isso for solicitado ou quando achar conveniente e indispensével, desde que ndo

prejudique o cumprimento das obriga¢des especificas de nadador-salvador.

CAPITULO V — TAXAS E REEMBOLSOS

Artigo 202
Taxas

1. A prdtica de qualquer atividade no Complexo de Piscinas Municipais de Ourém e demais servicos
de apoio encontra-se sujeita as devidas taxas em vigor, assim como as respetivas redugdes e
isencoes.

2. Aperda ou extravio dos cartdes mencionados nas alineas b) e ¢) do n2 1 do artigo 122 devera ser
comunicada de imediato aos servigos de rece¢do do Complexo de Piscinas Municipais de Ourém.

3. No caso da utilizag¢do individual regular e/ou pontual:

a) A pratica de qualquer atividade implica o pagamento obrigatério da inscricio e das
mensalidades referentes ao periodo de atividade, independentemente da assiduidade do
utente.

b) O pagamento das mensalidades devera ser efetuado até ao dia 8 de cada més por meio de
referéncia multibanco, ou presencialmente na rece¢do do Complexo de Piscinas municipais
de Ourém, salvo outra indicagdo definida pelos servicos administrativos. Findo este prazo
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limite, o0 acesso por parte do utilizador serd interditado, até estar regularizado o pagamento
da(s) mensalidade(s) em atraso, acrescido do pagamento de uma taxa suplementar de 10%
(planos mensais, trimestrais ou anuais).

O cancelamento da inscricdo deverd ser comunicado aos servicos administrativos do
Complexo de Piscinas Municipais de Ourém presencialmente na rececao da piscina, ou via
telefone.

A interrupcdo de 2 pagamentos consecutivos implica o cancelamento automatico da
inscricdo do utilizador.

O recomeco da atividade fica condicionado a renovagéo da inscri¢io (com o pagamento do
devido valor) e a existéncia de vaga.

O pagamento das mensalidades podera ser efetuado na rececio do Complexo de Piscinas
Municipais de Ourém, em numerério ou multibanco.

4. No caso de utilizagdo coletiva, por parte de grupos:

a)

b)
c)

d)

A utilizagdo do Complexo de Piscinas Municipais de Ourém obriga ao pagamento das taxas
em vigor.

A utilizacdo da instalagdo prevé o pagamento correspondente ao periodo minimo de 1 hora.
Nas atividades aquaticas devidamente assinaladas na tabela de taxas, serd previsto um
desconto de: 10% para pagamentos trimestrais; 15% para pagamentos semestrais e de 25%
para pagamentos anuais.

No caso das entidades federadas, a utilizagdo requer a apresentacdo de documento
comprovativo da filiagdo na respetiva Federagdo ou Associacdo, sob pena dos valores
cobrados serem os definidos na tabela de precos referente as entidades n3o federadas.

As taxas aqui referidas no ponto n2 3, alinea b), e no ponto n2 4, alinea c), estio previstas na
proposta da Nova Tabela de Taxas e Tarifas, sendo que, 0 montante a cobrar sera definido
em Reunido de Camara.

Artigo 21°
Reembolsos

1. Em caso algum, haverd lugar ao reembolso das verbas entretanto pagas pelo utilizador ou pela
entidade, com excegéo das atividades/servigos suspensas pelos motivos referidos nas alineas a);
b); c); d) e e) do n2 5 do artigo 42 do presente documento.

2. Para efeitos do disposto no nlimero anterior, as compensagdes far-se-30 através de créditos em
conta de valor correspondente ao periodo de interrup¢do do servico prestado.

3. Asauséncias por razdes de ordem profissional, médica ou outra, ndo conferem o direito a crédito
ou reembolso.

4. Sem prejuizo do disposto no ponto anterior e na alinea a), do ne 3, do artigo 142 do presente
documento, poder-se-do excecionar estados clinicos excecionais/graves (tais como: intervengdes

cirdrgicas, fraturas, infe¢des graves), que mediante declaracio médica, impec¢am a frequéncia da

atividade por periodos superiores a 30 dias.

5. Em todo o caso, o disposto no nimero anterior carece de respetiva declaragdo médica,
documento esse que devera ser apresentado pelo utente aquando do regresso a atividade.

6. Em caso de deferimento, o crédito corresponderd até 50%, no maximo de 2 mensalidades.
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CAPITULO VI - INFRACCOES E SANCOES

Artigo 229

Infracbes
A violagdo, por qualquer utilizador livre ou entidade utilizadora, das normas previstas neste
documento, constitui infragdo, a qual conduzird a medidas sancionatérias.
O ndo cumprimento das normas regulamentares em vigor, e em particular em casos de atentado
contra a saude, seguranga, ao pudor de pessoas e bens ou desobediéncias a funcionarios da
instalagdo, leva a que o utilizador livre ou entidade utilizadora sejam sancionados pelos seus atos.
O utilizador livre ou entidade utilizadora devem observar rigorosamente as disposicoes
constantes nas presentes normas regulamentares, nunca podendo alegar desconhecimento das
mesmas.
Serd considerada infragdo todo o desrespeito e violagdo da legislacdo desportiva em vigor.

Artigo 232
Sangodes

Todas as sang¢bes prosseguem finalidades reguladoras e promotoras de um bom funcionamento
do equipamento e da seguranga de todos os que ai se encontram, bem como de uma adequada
utilizagdo do mesmo por parte de quem a ele acede.
As sangOes serdo aplicadas em coeréncia com as finalidades referidas no ponto anterior. As
san¢bes a aplicar terdo em consideragdo a gravidade do incumprimento das normas, as
circunstancias, eventuais atenuantes e agravantes em que esse incumprimento se verificou, o
grau de culpa do utilizador ou entidade utilizadora e as suas condicbes pessoais, familiares e
sociais.
Constituem circunstancias atenuantes o bom comportamento anterior do utilizador ou entidade
utilizadora, bem como o reconhecimento, com arrependimento, da natureza ilicita da sua
conduta.
Constituem circunstancias agravantes a premeditagdo, o conluio e a reincidéncia.

Artigo 242
Tipos de Sangdes

As medidas sancionatorias dividem-se em duas categorias:

a) Simples—S&o as que correspondem a ocorréncias graves. Entende-se por ocorréncias graves
as que resultam do incumprimento de qualquer norma do presente regulamento, que
conduza a perturbagdo do normal funcionamento da instalac3o;

b) Agravadas — Sdo as que correspondem a ocorréncias muito graves. Entende-se por
ocorréncias muito graves as que, resultantes do incumprimento de qualquer norma do
presente regulamento, além de conduzirem a perturbagdo grave do normal funcionamento
da instalagdo, implicam o encerramento do(s) tanque(s) ou da instalacdo, ou atentam contra
a integridade fisica ou moral dos utilizadores, funciondrios, ou do publico que assiste as
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atividades, ou ainda que provocam prejuizos e/ou danos nos equipamentos existentes na
instalagdo.

Artigo 252
Aplicagdo das Sangdes
1. Serdo aplicadas as seguintes san¢des:

a) Adverténcia Registada Simples - Suspensdo da utilizacdo da instalagdo pelo periodo de um
més; Suspensao da utilizagdo da instalacdo pelo periodo de um ano; Proibicao de entrada na
instalacdo.

b) Adverténcia Registada Agravada - com o pagamento dos custos inerentes 3 paragem da
instalagdo, ou com o pagamento dos prejuizos resultantes da ocorréncia verificada;
Suspensdo da utilizacdo da instalagdo pelo periodo de um més, com o pagamento dos custos
inerentes a paragem das mesmas, ou com o pagamento dos prejuizos resultantes da

ocorréncia verificada; Suspensdo da utilizacdo da instalacdo pelo periodo de um ano, com o
pagamento dos custos inerentes a paragem das mesmas, ou com o pagamento dos prejuizos
resultantes da ocorréncia verificada; Proibicdo de entrada na instalagdo, com o pagamento
dos custos inerentes a paragem das mesmas, ou com o pagamento dos prejuizos resultantes
da ocorréncia verificada.
2. A aplicagdo das sangdes é da competéncia da entidade gestora e carece de um processo de
averiguagdes sumdrio determinado por esta.

14

CAPITULO VII — DISPOSICOES FINAIS

Artigo n.2 26.2
Produtos desportivos
Produtos desportivos, tais como toucas, fatos de banho, toalhas, chinelos, poderdo ser
comercializados diretamente na rececio da piscina pela Camara Municipal.

Artigo 27.2
Aceitagdo das Normas Especificas de Utilizagdo
1 — A utilizacdo das instalagdes desportivas do complexo de Piscinas Municipais de Ourém
pressupde o conhecimento e aceitagdo das presentes normas.
2 - As presentes Normas Especificas de Utilizagdo estardo disponiveis para consulta.

Artigo 28.2
Casos omissos
Sobre todos os casos omissos, decorrentes da aplicagdo das presentes normas decidira a entidade
gestora.
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Artigo 29.2
Revisao e anulagdo das normas especificas
Por iniciativa da entidade gestora, bem como por proposta dos utilizadores, devem as presentes
Normas Especificas de Utilizagdo ser objeto de reflexdes e aperfeicoamentos que forem julgados
convenientes pelas partes envolvidas, reservando-se ainda, a entidade gestora, o direito de propor
a sua anulagdo desde que, se verifique, uma adulteragdo dos fins, para que as mesmas foram
criadas.

Ourém, 20 de maio de 2021

O Presidente da Camara Municipal de Ourém,

L asnch "'Pf\,—/\-QW_'

(Luis Miguel Albuguerque)
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ANEXO

TABELA DE TARIFAS COMPLEXO DE PISCINAS MUNICIPAIS
DE OUREM
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CAMARA MUNIZIPAL

(ANEXO A QUE SE REFERE O ART2.272, N. 21, DO REGULAMENTO GERAL DAS INSTALACOES DESPORTIVAS MUNICIPAIS)

Acesso de utentes as Piscinas Municipais

Tabela 1 - piscina coberta

Valor (Euros)

Até aos 6 anos (inclusive), acompanhados de adulto Gratuito

Dos 7 aos 17 anos (inclusive) e > 65 anos

Valor cobrado na primeira hora 1,00
Valor cobrado por cada hora seguinte 0,50

Dos 18 aos 64 anos (inclusive)

Valor cobrado na primeira hora 1,50
Valor cobrado por cada hora seguinte 0,50

Aluguer de pista/hora (mdximo de 15 utentes) 20,00

Nota: Os valores apresentados incluem o IVA a taxa legal em vigor

1 — Ao abrigo do ponto 3 do Art.2 27 do Regulamento Geral das Instalacdes Desportivas, a
isen¢ao total de pagamento das tarifas apresentadas na tabela 1 segundo o critério de geral
do interesse publico é aplicado as seguintes entidades:

a) Estabelecimentos de ensino do concelho de Ourém;
b) Clubes/coletividades/associagdes para desenvolverem as suas atividades aquaticas;

1.1 - Aisencdo de pagamento de tarifas por parte das entidades mencionadas no ponto b) do
numero anterior constitui um modo de contribuigdo de apoio anual entregue pela Cimara
Municipal de Ourém.

1.2 - Alisencdo de pagamento de tarifas atribuida a todas as entidades enumeradas no ponto
a) no numero 1 do presente artigo, so serd realizada, aquando da realizacio de espetaculos
e atividades desportivas, em hordrio normal de funcionamento da instalacéo.

2 — Beneficiam de um desconto de 50% sobre as tarifas apresentadas, as Instituicdes
Particulares de Seguranga Social (IPSS) do concelho quando se apresentem em grupo com
numero igual ou superior a 20 elementos, incluindo os monitores que acompanham o
grupo, em horario normal de funcionamento da instalagao.
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Tabela 2 - piscinas descobertas

Valor (Euros)

Até aos 6 anos (inclusive), acompanhados de adulto Gratuito

Dos 7 aos 17 anos (inclusive) e > 65 anos

Valor por hora 1,00
Periodo da manha (até as 14h00) 1,50
Periodo da tarde (das 14h00 até ao encerramento) 2,50
Dia inteiro 4,00

Dos 18 aos 64 anos (inclusive)

Valor por hora 1,50
Periodo da manha (até as 14h00) 2,00
Periodo da tarde (das 14h00 até ao encerramento) 3,00
Dia inteiro 5,00

Aos sabados, domingos e feriados, em acumulagdo com os

valores previstos anteriores (a exce¢do do primeiro) acresce um 0,50

valor Unico de:

Nota: Os valores apresentados incluem IVA 3 taxa legal em vigor

1 — Ao abrigo do ponto 3 do Art.2 27 do Regulamento Geral das Instalagbes Desportivas, a
isencao parcial (50%) de pagamento de tarifas apresentadas na tabela 2 segundo o critério
de geral do interesse publico é aplicado as seguintes entidades:

a) InstituicGes Particulares de Seguranca Social (IPSS) do concelho quando se apresentem
em grupo com nimero igual ou superior a 20 elementos, incluindo os monitores que
acompanham o grupo, em horario normal de funcionamento da instalagdo.
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