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Abertura de procedimentos concursais comuns para constituicdo de emprego publico, na modalidade
de contrato de trabalho em fung¢des publicas por tempo indeterminado, para ocupagdo de vinte cinco
(24) postos de trabalho: 5 no dmbito da carreira/categoria de Técnico Superior, 2 no ambito da
carreira/categoria de Assistente Técnico e 17 no &mbito da carreira/categoria de Assistente Operacional

Fixagdo dos pardmetros de avaliagdo e respetiva ponderagdo, da grelha classificativa, do sistema de
valoragdo final e dos métodos de selegdo.

Referéncia n.2 11 - 1 PT na carreira/categoria de Técnico Superior da drea funcional de Turismo/ Gestdo Turistica
e Cultural/Gest3o e Planeamento em Turismo/ Gest3o - Cédigo — DET/STRI - 02;

O Juri do concurso composto pela Presidente, Dr. Eusébio Manuel Silva Monteiro, Chefe da Divisdo de
Recursos Humanos e Informaética, pelos vogais efetivos, Dr. Fernando Manuel Paquim Gameiro, Chefe
da Divisdo de Empreendedorismo e Turismo, e a Dr.2 Marta Cristina Reis Gongalves, Técnica Superior
na area funcional de Recursos Humanos, reunido a 21 de junho de 2021 pelas 11h00m, no edificio dos
Pacos do Concelho de Ourém, Praca D. Maria I, n.21 2490 — 499 Qurém, analisou e aprovou por
unanimidade os critérios de apreciacdo e ponderacdo dos fatores de avaliagdo bem como o sistema de
classificacdo final constantes nesta ata, relativamente a sele¢do dos candidatos a preencher: n.2 de
postos de trabalho: 1; Carreira/Categoria de Técnico Superior— area funcional de Turismo/Gestdo
Turistica e Cultural/Gest3o e Planeamento em Turismo, em regime de contrato de trabalho em fun¢des
publicas por tempo indeterminado, com o conteldo descrito no Mapa de Pessoal/2021.

Os métodos de selecdo serdo os estipulados na Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, conjugada com a
Portaria n.2 125-A/2019, de 30 de abril, e serdo aplicados da seguinte forma:

A) Candidatos em sistema de requalificagdo que por Ultimo exerceram fungdes idénticas as publicitadas
e candidatos com relac3o juridica de emprego publico por tempo indeterminado a exercerem funcdes
idénticas as publicitadas:

1. Avaliagdo Curricular (AC) — método obrigatério
2. Entrevista de Avaliagdo de Competéncias (EAC) — método obrigatério
3. Entrevista Profissional de Selecdo (EPS) — método facultativo

B) Candidatos em sistema de requalificacdo que por Ultimo exerceram func¢des diferentes das
publicitadas,_candidatos com relacdo juridica de emprego publico por tempo indeterminado a
exercerem funcdes diferentes das publicitadas e candidatos sem relagdo juridica de emprego publico
por tempo indeterminado previamente constituida:
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4. Prova de Conhecimentos (PC) — método obrigatdrio
5. Avaliagdo Psicoldgica (AP) — método obrigatdrio
6. Entrevista Profissional de Sele¢do (EPS) — método facultativo

Os candidatos referidos em A) poderdo, em substituicdo dos métodos 1 e 2, optar pela realizagdo dos
métodos 4 e 5.

Critérios de apreciagdo e ponderagdo dos fatores de avaliagdo:

Por cada método de selecio serdo utilizados os seguintes critérios de apreciagdo e ponderagdo dos
fatores de avaliacdo:

Para quem é titular de categoria a exercer funcdes idénticas 3s publicitadas e que ndo exerga o direito
de opcdo a que se refere o n.2 3 do art.2 362 da Lei n.2 35/2014 de 20 de junho:

1. Avaliagdo Curricular (AC): Com uma ponderacdo de 40%, visa analisar a qualificagdo dos candidatos,
designadamente a habilitacio académica ou profissional, percurso profissional, relevancia da
experiéncia adquirida e da formac3o realizada e tipo de fungBes exercidas. Para tal serdo considerados
e ponderados os elementos de maior relevancia para o posto de trabalho a ocupar, e que sdo os
seguintes:

— Habilitagdo Académica (HA)

— Formagéo Profissional (FP)

—  Experiéncia Profissional {EP)

Este método serd valorado na escala de 0 a 20 valores seguindo a aplicagdo da férmula e o seguinte
critério, se o trabalhador ja desempenhou estas fungdes:

oo (LXHAX2XFP+4xEP)
(7)

sendo:

Habilitacdo Académica (HA): onde se pondera a titularidade de grau académico ou nivel de qualificagdo
certificado pelas entidades competentes;

Os candidatos dever3o ser detentores de nivel habilitacional de grau de complexidade funcional 3
(titularidade de licenciatura ou de grau académico superior a esta) nos termos da alinea c) do n?1 do
artigo 862 da Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, ndo havendo possibilidade de substituicdo da habilitacdo
académica.

A avaliagdo deste subcritério é feita da seguinte forma:
Habilitagdo académica de grau exigido a candidatura — 18 valores
Habilitacdo académica de grau superior ao exigido para a candidatura — 20 valores
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Formacgdo Profissional (FP): considerando-se as a¢des de formagdo nas dreas de formagdo e
aperfeicoamento profissional relacionadas com as exigéncias e as competéncias necessarias ao
exercicio da func3o, cujos certificados sejam emitidos por entidades acreditadas e concluidas apds
01.01.2015, até ao valor maximo de 20 valores.

A avaliagdo deste subcritério é feita da seguinte forma:

Sem a¢8es de formagdo — 10 valores;

AcBes de formagdo com duragdo < a 14 horas — acresce 0,5 valor/cada agdo;

AcBes de formacdo com duracdo > a 14 horas e < a 35 horas — acresce 1 valor/cada agdo;
AcBes de formacdo com duracdo > a 35 horas e < 60 horas — acresce 1,5 valores/cada a¢do;
AcBes de formagdo com duracdo = a 60 horas e < 100 horas — acresce 2 valores/cada agdo;
Acdes de formagdo com duracdo > a 100 horas — acresce 2,5 valores/cada agdo;

Experiéncia Profissional (EP): considerando e ponderando a execugdo de atividades inerentes ao posto
de trabalho e ao grau de complexidade das mesmas.

A avaliacdo deste subcritério é feita da seguinte forma:

Sem experiéncia profissional — O valores;

Experiéncia profissional até um ano — 1 valor;

Experiéncia profissional Igual ou superior a 1 ano e inferior a 2 anos — 2 valores;
Experiéncia profissional Igual ou superior a 2 anos e inferior a 4 anos — 4 valores;
Experiéncia profissional Igual ou superior a 4 anos e inferior a 6 anos — 6 valores;
Experiéncia profissional Igual ou superior a 6 anos e inferior a 8 anos — 8 valores;
Experiéncia profissional Igual ou superior a 8 anos e inferior a 10 anos — 10 valores;
Experiéncia profissional Igual ou superior a 10 anos e inferior a 12 anos — 12 valores;
Experiéncia profissional Igual ou superior a 12 anos e inferior a 14 anos — 14 valores;
Experiéncia profissional Igual ou superior a 14 anos e inferior a 16 anos — 16 valores;
Experiéncia profissional Igual ou superior a 16 anos e inferior a 18 anos — 18 valores;
Experiéncia profissional igual ou superior a 18 anos — 20 valores.

S6 sera contabilizado como tempo de experiéncia profissional aquele que se encontre devidamente
comprovado.

Os candidatos que obtenham uma valoracgio inferior a 9,5 valores, no método de selegdo acima referido
(Avaliagdo Curricular), s3o excluidos do procedimento, n3o Ihes sendo aplicado o método seguinte.

2. Entrevista de Avaliagdo de Competéncias (EAC), com uma ponderacdo de 30%, com carater
eliminatdrio para os candidatos que nela obtenham uma classificagdo inferior a 9,50 valores, tera como
objetivo avaliar, numa relacdo interpessoal, informacBes sobre comportamentos profissionais
diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais para o exercicio da fungdo.

O método permitird uma andlise estruturada da experiéncia, qualificagdes e motivagSes profissionais,
através das descri¢des comportamentais ocorridas em situagdes reais e vivenciadas pelos candidatos.

A preparagio e aplicagdo do método serdo efetuadas por técnicos credenciados, de gestdo de recursos
humanos com formacdo adequada para o efeito, ou ainda entidade externa.
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Para este efeito serd elaborado um guido de entrevista composto por um conjunto de questdes
diretamente relacionadas com o perfil de competéncias previamente definido, associadas a uma grelha
de avaliagdo individual, que traduz a presenca ou auséncia dos comportamentos em analise, avaliado
segundo os niveis classificativos de Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido e Insuficiente, aos quais
correspondem respetivamente as classificagdes de 20,16,12,8 e 4 valores.

A Entrevista de Avaliagdo de Competéncias (EAC) tera uma duragdo maxima de 20 minutos.

3. Entrevista Profissional de Sele¢3o (EPS), definida nos termos dos artigos 6.2 n.21, alinea a) e artigo 9.2
n.25 da Portaria n.2125-A/2019, de 30 de abril, com uma ponderacdo de 30%, e duragdo maxima de 20
minutos, visa avaliar de forma objetiva e sistematica, a experiéncia profissional e aspetos
comportamentais evidenciados durante a interacdo estabelecida entre o juri entrevistador e o
entrevistado, nomeadamente, s3o tidos em conta os aspetos relacionados com a capacidade de
comunicacio e de relacionamento interpessoal, a motivacdo/interesse nas atividades a desenvolver no
posto de trabalho, qualidade da experiéncia e pratica profissional.

A entrevista profissional de selecdo é avaliada segundo os niveis classificativos de Elevado, Bom,
Suficiente, Reduzido e Insuficiente, aos quais correspondem, respetivamente, as classificagdes de
20,16,12,8 e 4 valores e subdivide-se em quatro critérios:

- Critério 1: Atitude, como uma ponderagdo de 20%;

- Critério 2: Conhecimentos, formac3o e motivacdo para o exercicio da fungdo, com uma
ponderacdo de 20%;

- Critério 3: Experiéncia na drea em que € aberto o procedimento, com uma ponderagdo de 40%

- Critério 4: Capacidade de expressdo, fluéncia verbal e corre¢do do discurso, com uma
ponderacdo de 20%

Da entrevista profissional de selecio realizada a cada candidato, é elaborada uma ficha individual
contendo o resumo dos temas abordados, os pardmetros da avaliagdo e a classificagdo obtida em cada
um deles, devidamente fundamentada.

S30 excluidos os candidatos que n3o comparecam a Entrevista Profissional de Sele¢cdo bem como todos
aqueles que nela tenham obtido uma classificagdo inferior a 9,50 valores.

3.1. Critérios de avaliagdo

Critério 1 — Atitude: Avalia o comportamento do candidato em termos de capacidade de trabalho em
equipa, capacidade de gestdo de conflitos, capacidade de persuasdo, apresentagdo e confianga
(ponderacgdo de 20%):

a) Atitude desadequada — Classificagdo: insuficiente (4 valores)
b) Atitude pouco adequada — Classificagdo: reduzido (8 valores)
c) Atitude adequada — Classificagdo: suficiente (12 valores)

d) Atitude muito adequada — Classificagdo: bom (16 valores)

e) Atitude excelente — Classificagdo: elevado (20 valores)
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Critério 2 — Conhecimentos, formag&do e motivagdo para o exercicio da fungdo (ponderagdo de 20%):

a) Auséncia de conhecimentos/formacio ou motivacdo — insuficiente (4 valores)
b) Poucos conhecimentos/formacdo ou motivagdo — reduzido (8 valores)

¢) Bons conhecimentos/formacio e motivacdo — suficiente (12 valores)

d) Muito bons conhecimentos/formacdo e boa motivagdo — bom (16 valores)

e) Excelentes conhecimentos/formacdo e boa motivagdo — elevado (20 valores)

Critério 3 — Experiéncia na drea em que é aberto o procedimento (ponderacgdo de 40%):

a) Auséncia de experiéncia — insuficiente (4 valores)
b) Pouca experiéncia — reduzido (8 valores)

c) Experiéncia suficiente — suficiente (12 valores)

d) Experiéncia relevante — bom (16 valores)

e) Grande experiéncia — elevado (20 valores)

Critério 4 — Capacidade de expressdo, fluéncia verbal e corregdo do discurso — coeréncia e clareza
discursiva, riqueza vocabular, capacidade de compreensdo e interpretagdo das questdes colocadas
{ponderagdo de 20%):

a) Dificuldade de expressdo, comunicag¢do ou interpretagdo — insuficiente (4 valores)
b) Pouca capacidade de expressdo, comunicac¢do ou interpretagdo — reduzido (8 valores)
c) Capacidade de express3o, comunicacdo ou interpretagdo — suficiente (12 valores)

Q.

)
) Boa capacidade de express3o, comunicac3o ou interpretagdo — bom (16 valores)
) Muito boa capacidade de expressido, comunicagdo ou interpretacdo — elevado (20 valores)

D

Para candidatos com relacdo juridica de emprego publico por tempo indeterminado a exercerem
funcdes diferentes das publicitadas e candidatos sem relac8o juridica de emprego publico por tempo
indeterminado previamente constituida:

4, Prova de Conhecimentos (PC): com uma ponderagdo de 40%, a qual revestird a natureza tedrica e
visa avaliar os conhecimentos académicos e, ou, profissionais e as competéncias técnicas dos
candidatos necessarias ao exercicio da fun¢do, comporta uma Unica fase, sendo de realizagdo individual,
reveste a natureza tedrica, assume a forma escrita e é avaliada numa escala de 0 a 20 valores, com
arredondamento até as centésimas.

A prova é dividida em dois grupos, | e ll, sendo o grupo | de resposta direta com fundamentagdo legal e
o grupo |l de escolha mdltipla, relacionados com a legislagdo aplicavel e terd a duragdo de 2 horas, com
15 minutos de tolerdncia. Cada grupo é avaliado numa escala de 0 a 10 valores, sendo o resultado final
0 somatorio dos dois grupos.
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Os temas da prova escrita de conhecimentos versardo sobre a legislagdo a seguir indicada, apenas
podendo ser consultada durante a sua realizacdo, desde que esta ndo seja anotada ou comentada:

Legislagdo relativa ao grupo I:

Cédigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto — Lei n.2 4/2015, de 7 de janeiro, com
as alterag@es introduzidas pela Lei n.2 72/2020, de 16 de novembro;

Lei Geral do Trabalho em Func¢des Publicas, aprovada pela Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, na sua
redacdo atual;

Regime Juridico das Autarquias Locais, das Entidades Intermunicipais e do Associativismo Autdrquico,
aprovado pela Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro, na sua redagdo atual.

Legislagdo relativa ao grupo Il:

Regime Juridico dos Empreendimentos Turisticos (RIET) - Decreto-Lei n.2 39/2008, de 7 de margo, na

sua redacg3o atual;

Estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos turisticos e apartamentos turisticos Portaria n.2 309/2015,
de 25 de setembro, retificada pela Declaragdo de Retificagdo n.2 49/2015, de 2 de novembro;

Empreendimentos de turismo de habitacdo e empreendimentos de turismo no espago rural Portaria n.2
937/2008, de 20 de agosto, retificada pela Declaragdo de Retificagdo n.2 63-A/2008, de 17 de outubro;

Regime Juridico da Exploragdo dos Estabelecimentos de Alojamento Local - Decreto-Lei N.2 128/2014,
na sua redacdo atual;

Portaria n.2 262/2020, de 6 de novembro;

Lein.2 33/2013 de 16 de maio - Estabelece o regime juridico das areas regionais de turismo de Portugal
continental, a sua delimitacdo e caracteristicas, bem como o regime juridico da organizagdo e
funcionamento das entidades regionais de turismo, na sua redagdo atual.

5. Avaliag3o Psicoldgica (AP): com uma ponderacdo de 30%, visa avaliar, através de técnicas de natureza
psicolégica, aptiddes, caracteristicas de personalidade e competéncias comportamentais dos
candidatos e estabelecer um progndstico de adaptagdo as exigéncias do posto de trabalho a ocupar,
tendo como referéncia o perfil de competéncias previamente definido.

A preparacido e a aplicacdo do método serdo efetuadas por entidade especializada, que remeterd os
resultados ao Juri.
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A avaliagdo psicoldgica é valorada em cada fase intermédia através das mengdes classificativas de apto
e nao apto.

Na ultima fase do método, para os candidatos que o tenham completado, os niveis classificativos de
Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido e Insuficiente, correspondem respetivamente, as classificagdes de
20,16,12,8 e 4.

Sdo0 eliminados do procedimento os candidatos que obtenham a classificagdo final de 4 ou 8 valores.
6. Entrevista Profissional de Selegdo (EPS): definida no ponto 3 e 3.1 desta Ata.
CLASSIFICAGAO FINAL (CF):

A ordenacdo final dos candidatos que completem o procedimento resultard da média aritmética
ponderada das classificacdes quantitativas dos métodos de selegdo que sera expressa na escala de 0 a
20 valores e serd efetuada através das seguintes formulas.

Tipologia de candidatos:

Candidatos em sistema de requalificacdo que por Ultimo exerceram funcdes idénticas as publicitadas e
candidatos com relac3o juridica de emprego publico por tempo indeterminado a exercerem funcdes
idénticas as publicitadas.

Férmula desagregada:
CF = 0,40xAC((HA+2FP+4EP) /7) + 0,30xEAC + 0,30xEPS(C1x0,20+C2x0,20+C3x0,40+C4x0,20)
Férmula agregada:

CF = 0,40xAC + 0,30xEAC + 0,30xEPS

Candidatos com relacdo juridica de emprego publico por tempo indeterminado a exercerem funcdes
diferentes das publicitadas e candidatos sem relacdo juridica de emprego publico por tempo
indeterminado previamente constituida.

Férmula desagregada:
CF = 0,40xPC + 0,30xAP + 0,30xEPS({C1x0,20+C2x0,20+C3x0,40+C4x0,20)
Férmula agregada:

CF = 0,40xPC + 0,30xAP + 0,30xEPS

Em que:

CF= Classificagdo Final

AC= Avaliacdo Curricular
HA = Habilitagdo Académica

FP = Formacao Profissional
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EP = Experiéncia Profissional

EAC= Entrevista de Avaliagdo de Competéncias
EPS= Entrevista Profissional de Selecdo

C1 = Critério 1 da Entrevista Profissional de Sele¢do
C2 = Critério 2 da Entrevista Profissional de Selegdo
C3 = Critério 3 da Entrevista Profissional de Selecdo
C4 = Critério 4 da Entrevista Profissional de Selegdo
PC = Prova de Conhecimentos

AP = Avaliagdo Psicoldgica

Os candidatos que obtenham uma classificaco final inferior a 9,50 valores, num dos métodos de
selecdo ou por aplicacdo da férmula da classificagdo final, sdo excluidos do procedimento.

Da classifica¢3o final dos candidatos, obtida pela aplicagdo das formulas anteriores, sera elaborada uma
lista Uinica com a ordenac3o final de todos os candidatos aprovados.

Serd respeitada a ordem de recrutamento prevista no artigo 37.2 da Lei n.2 35/2014, de 20 de junho.

Em caso de igualdade de classificacdo, o desempate serd pela forma prevista no artigo 27.2 da Portaria
n.2 125-A/2019, de 30 de abril, subsistindo o empate, pela melhor nota da habilitagdo académica (a
exigida para ocupacdo do posto de trabalho). Se mesmo assim permanecerem empatados,
desempatam, pelo nimero de anos de servico efetivo relativo a experiéncia profissional na fungdo, e
em seguida pelo maior nimero de horas de formag&o profissional relacionadas ao posto de trabalho a
ocupar.

Nada mais havendo a tratar, deu-se por encerrada a reunido, da qual se lavrou a presente ata, que
depois de lida e aprovada, vai ser rubricada e assinada por todos os membros do Juri presentes.

O JURI,

O Presidente do Juri: ‘%74@}««’4@ ’{'mﬁﬂ

(Eusébio Manuel Silva/ﬁ/lonteiro)

Primeiro Vogal Efetivo: /

(Fernando Manuel Paguim Gameiro)
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/ (Marta Cristina Reis Gongalves)



